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Al Consejo de Administración de Welcome Seguros, S.A, de Seguro: 

 

1. ALCANCE DE NUESTRO TRABAJO 
 

En virtud del encargo recibido por WELCOME SEGUROS, S.A, DE SEGURO, en adelante 
WELCOME SEGUROS, hemos realizado la revisión, con el alcance de seguridad razonable, de los 
apartados contenidos en el Informe sobre la Situación Financiera y de Solvencia (en adelante, el 
SFCR o ISFS), a 31 de diciembre de 2024 adjunto, el cual ha sido preparado por WELCOME 
SEGUROS conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015 de 14 de julio, de ordenación, supervisión y 
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo 
reglamentario y en la normativa de la Unión Europea de directa aplicación, con el objetivo de 
suministrar una información completa y fiable en todos los aspectos significativos conforme al 
marco de Solvencia II.  

 
El alcance de la revisión del SFCR del ejercicio 2024 no pretende ser un informe de auditoría de 
cuentas, sino que pretende expresar opinión de seguridad razonable, sobre los aspectos 
contemplados en la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Dirección General de Seguros y Fondos  
de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las guías de actuación y la 
periodicidad del alcance del informe especial de revisión del informe sobre la situación financiera 
y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboración, publicado en el BOE el 
25 de abril de 2018. 
 
Este trabajo no constituye una auditoría de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa 
reguladora de la actividad de la auditoría vigente en España, por lo que no expresamos una 
opinión de auditoría en los términos previstos en la citada normativa. 
 

2. RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE 
WELCOME SEGUROS 

 

Los Administradores de WELCOME SEGUROS son responsables de la preparación, presentación y 
contenido del SFCR de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenación, 
supervisión y solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras, su normativa de desarrollo 
y la normativa de la Unión Europea de directa aplicación. 
 
Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los 
sistemas de gestión y control interno de los que se obtiene la información necesaria para la 
preparación de dicho Informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los 



controles que consideren necesarios para permitir que los apartados del citado Informe objeto 
del presente informe de revisión estén libres de incorrección material debida a incumplimiento o 
error. 
Corresponde también a los Administradores aprobar una política escrita que garantice la 
adecuación permanente de toda la información publicada en el SFCR. 
 

3. NUESTRA INDEPENDENCIA Y CONTROL DE CALIDAD 
 
Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de 
calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Dirección General de Seguros y 
Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisión de la 
situación financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboración, y 
por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, 
por la que se desarrollan los modelos de informes, las guías de actuación y la periodicidad del 
alcance del informe especial de revisión sobre la situación financiera y de solvencia, individual y 
de grupos, y el responsable de su elaboración. 
 

4. NUESTRA RESPONSABILIDAD 
 

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisión destinada a proporcionar un nivel de 
aseguramiento razonable sobre los apartados contenidos en el SFCR correspondiente al 31 de 
diciembre de 2024 de WELCOME SEGUROS adjunto y expresar una conclusión basada en el 
trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.  
 
Nuestro trabajo de revisión depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluación de los 
riesgos debidos a errores significativos, con el objetivo de garantizar la calidad y fiabilidad de la 
información contenida en el SFCR, mejorando el grado de confianza de los interesados en la 
exactitud de dicha información. 
 
Nuestro trabajo de revisión se ha basado en la aplicación de los procedimientos dirigidos a 
recopilar evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Dirección 
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial 
de revisión de la situación financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de 
su elaboración, y en la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Dirección General de Seguros y 
Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las guías de actuación y 
la periodicidad del alcance del informe especial de revisión sobre la situación financiera y de 
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboración. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe se enmarca dentro de los requerimientos de información sobre la situación financiera y de 

solvencia de las Entidades Aseguradoras establecidos en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenación, 

supervisión y solvencia de las Entidades aseguradoras y reaseguradoras, en línea con lo establecido en la 

Directiva 2009/138/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre acceso a 

la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Directiva Solvencia II). 

El presente informe ha sido aprobado por el Consejo de Administración de la Entidad y, como exige la 

normativa vigente, abarca las siguientes secciones, relativas a la situación y actividad de la Entidad 

aseguradora: 

A) Actividad y Resultados. 

B) Sistema de Gobernanza. 

C) Perfil de Riesgo. 

D) Valoración a Efectos de Solvencia. 

E) Gestión de Capital. 

A. Actividad y Resultados 

Welcome Seguros 2020, S.A. de Seguros, en adelante la Entidad, es una entidad aseguradora dedicada al 

negocio de seguros no vida en los ramos autorizados por la Dirección General de Seguros y Fondos de 

Pensiones (DGSFP), centrando su actividad al seguro de responsabilidad civil de animales, incluida la 

cobertura de otros daños a los bienes relacionados con la vida del animal asegurado. 

Sobre las principales magnitudes de la actividad aseguradora a 31 de diciembre de 2024 son las detalladas 

a continuación: 

- La facturación de la Entidad en primas devengadas de seguro directo asciende a 4.198 miles €, lo que 

representa un crecimiento de 7,06% con respecto al ejercicio anterior. El crecimiento es el esperado en 

este tercer ejercicio de actividad aseguradora, estabilizando el crecimiento respecto al observado el año 

anterior. 

- La composición de cartera de la Entidad cuenta con 237.765 pólizas al cierre del ejercicio 2024, 

suponiendo un incremento de 102,55% con respecto al ejercicio anterior. 

- La siniestralidad técnica del seguro directo sin gastos reclasificados imputables a prestaciones 

incrementa 19,98 p.p. respecto al ejercicio anterior, ascendiendo a 63,19% al cierre del ejercicio 2024. 
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- El resultado de la cuenta técnica del ejercicio 2024 es negativo en 675 miles de €, disminuyendo el 

resultado técnico con respecto al ejercicio anterior. 

- El resultado del ejercicio después de impuestos arroja una pérdida de 274 miles de € al cierre del 

ejercicio 2024. 

La Entidad utiliza técnicas de reaseguro para la mitigación del riesgo de suscripción. 

La distribución del negocio comprende todo el territorio español a través de corredores de seguro. 

En el ejercicio 2024, no se han generado resultados de explotación de otras actividades distintas de la 

actividad de suscripción de seguros y rendimiento de las inversiones. 

B. Gobernanza 

La Entidad se constituye como una sociedad anónima, estructurándose su organización en base a una Junta 

General de Accionistas, órgano de administración y fiscalización, mediante el que se toman las decisiones 

clave para la marcha y funcionamiento de la Entidad, y en torno a un Consejo de Administración, un órgano 

ejecutivo y representativo a la vez que lleva a cabo la gestión de la Entidad, con la responsabilidad de 

controlar el sistema de gobernanza implementado por la Entidad, el cual comprende una estructura 

organizativa y apropiada, con una clara asignación de responsabilidades y una adecuada segregación de 

funciones. 

La Entidad desarrolla las siguientes funciones fundamentales, con arreglo a las exigencias de la Directiva 

Solvencia II que se encuentran desarrolladas en las correspondientes políticas aprobadas por el Consejo de 

Administración. 

- Gestión de riesgos, incluido el control interno. 

- Actuarial. 

- Verificación de cumplimiento. 

- Auditoría interna. 

  



 

3 

C. Perfil de Riesgo 

Conforme a la Directiva Solvencia II, la Entidad calcula el capital de Solvencia Obligatorio (SCR), de acuerdo 

a lo establecido en la normativa de Solvencia II, aplicando la fórmula estándar para cuantificar las exigencias 

de capital de los distintos riesgos a los que está expuesta la actividad de la Entidad (suscripción, mercado, 

contraparte y operacional). 

A continuación, se muestra la composición del perfil de riesgo de la Entidad a 31 de diciembre de 2024, 

mostrando las proporciones que representa el capital requerido para cada uno de los módulos de riesgos que 

determinan el Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) y que asciende a 3.665,64 miles de €. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede observar, hay dos riesgos que son más relevantes para la Entidad, el riesgo de mercado por 

la composición de la cartera de inversiones (tanto financieras como inmobiliarias) y el riesgo de suscripción 

no vida, debido al perfil de riesgo de la Entidad y naturaleza del perfil de su negocio, seguidos por el riesgo 

de contraparte y el riesgo operacional. 

Dentro del riesgo de suscripción no vida la línea de negocio Responsabilidad Civil representa el 76% del 

negocio (disminuyendo 16 p.p. respecto al ejercicio anterior) y en el riesgo de mercado tenemos que el riesgo 

inmobiliario representa el 92% (disminuyendo 0,07 p.p. respecto al ejercicio anterior), con inversiones 

financieras en deuda pública. 
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Para la cobertura del SCR, se ha valorado a 0 el ajuste por capacidad de absorción de provisiones técnicas y 

por impuesto diferido. 

La Entidad se encuentra expuesta a otros riesgos que pueden suponer una amenaza para el cumplimiento de 

sus objetivos y del Plan de Negocio, o bien que pueden impedir mantener de forma continuada el nivel de 

capitalización que considera adecuado al perfil de riesgo y su nivel de tolerancia. 

- Riesgo de liquidez. 

- Riesgo reputacional. 

- Riesgo estratégico. 

- Riesgo cumplimiento normativo. 

D. Valoración a efectos de solvencia 

La valoración de activos y pasivos a 31 de diciembre de 2024 bajo la normativa de Solvencia II (Balance 

Económico) se proporciona en el correspondiente apartado D, junto con los métodos de valoración utilizados 

y las explicaciones acerca de las diferencias significativas en el criterio de la valoración a efectos de Solvencia 

II (Balance Económico) y a efectos de la elaboración de las Cuentas Anuales (Estados Financieros). 

Al cierre del ejercicio 2024 los activos de la Entidad ascienden a 14.610 miles de € y los pasivos a 7.310 

miles de €, con un exceso de activos sobre pasivos de 7.300 miles de €. 

E. Gestión del Capital 

A 31 de diciembre de 2024 los Fondos Propios que posee la Entidad están constituidos en un 91% por 

Fondos Propios básicos de Nivel 1 no restringidos y un 9% por Fondes Propios de Nivel 3, compuesto por 

el importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos. Por tanto, el 100% están 

disponibles para cubrir el SCR y el Capital Mínimo Obligatorio (MCR), ascendiendo a 7.300 miles €. 

El ratio de solvencia de la Entidad sobre el capital de solvencia obligatorio, al cierre del ejercicio 2024, se 

sitúa en 195,9%. 
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A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS 

A.1. ACTIVIDAD 

WELCOME SEGUROS 2020, S.A., entidad aseguradora, tiene domicilio social en la Ctra. de la Coruña, 

KM 23,200, edificio Las Rozas 23 S/N, inscrita en el Registro de Entidades de Seguros de la Dirección 

General de Seguros y Fondos de Pensiones bajo la Clave C0811. 

La Entidad tiene por Objeto Social la realización de actividades de seguro distinto de vida, en todo el 

territorio español, autorizada por la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones. La autoridad de 

control responsable de la supervisión financiera de la empresa es la Dirección General de Seguros y 

Fondos de Pensiones, este organismo está situado en el Paseo de la Castellana 44 de Madrid (España), 

siendo su página web www.dgsfp.mineco.es. 

El auditor de las cuentas anuales de la Entidad es Paloma De La Cruz Arguedas a 31 de diciembre de 

2024, con domicilio social en Carretera Plantío, Nº 15, 28221, Majadahonda, Madrid (España), con número 

de ROAC 06707. 

El capital social de la Entidad a 31 de diciembre 2024 es de 9.015 miles de €, dividido en 9.015.000 

acciones, de clase y serie única, de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y 

desembolsadas, contando con la siguiente participación y estructura: 

 

 

 

 

A 31 de diciembre 2024, las líneas de negocio en las que opera la Entidad, según lo establecido en el 

Anexo I del Reglamento Delegado (UE) 2015/35, son las siguientes: 

4 Seguro de responsabilidad civil de vehículos automóviles 
5 Otro seguro de automóviles 
7 Seguro de incendio y otros daños a los bienes 
8 Seguro de responsabilidad civil general 
10 Seguro de defensa jurídica 
11 Asistencia 

http://www.dgsfp.mineco.es/
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El desarrollo de la actividad aseguradora es en todo el territorio nacional, con una mayor concentración 

del negocio en Madrid, con un 25% de la facturación. 

A.2. RESULTADOS EN MATERIA DE SUSCRIPCIÓN 

En cuanto a la suscripción durante el ejercicio 2024, el volumen de primas devengadas del seguro 

directo a 31 de diciembre de 2024 asciende a 4.197,66 miles de €, las primas devengadas netas de 

reaseguro ascienden a 3.789 miles de € y la siniestralidad de seguro directo, excluido los gastos 

imputables a prestaciones, asciende a 2.581,54 miles de €. 

La línea de negocio del seguro de responsabilidad civil acumula el mayor volumen de la Entidad, con 

3.540,49 miles de €. 

La Entidad ha incrementado el volumen de primas imputadas netas de reaseguro en un 24%, teniendo 

que, según la línea de negocio, el crecimiento observado es el siguiente: 

Primas imputadas al 
ejercicio netas de 

Reaseguro (miles de €) 

Resp. Civil 
Automóvil 

Otros seguros 
de automóvil 

Incendio y 
otros daños 

Resp. Civil Defensa 
jurídica 

Asistencia TOTAL 

 
2023 - - 302 2.748 - - 3.050  

2024 -204 -44 377 3.526 120 - 3.775  

% Crecimiento 0,00% 0,00% 24,75% 28,32% 0,00% 0,00% 23,77%  

En el siguiente cuadro se puede observar la distribución por comunidad autónoma de las primas 

devengadas de la Entidad (en miles de €) en el ejercicio 2024: 

Comunidad autónoma Primas devengadas 
en miles de € 

Madrid 1.061 € 
Andalucía 763 € 
Cataluña 646 € 

Comunidad Valenciana 370 € 
Castilla-La Mancha 207 € 

Castilla-León 189 € 
Galicia 175 € 

Canarias 166 € 
Baleares 101 € 

País Vasco 95 € 
Principado de Asturias 85 € 

Murcia 84 € 
Aragón 75 € 

Extremadura 67 € 
Cantabria 57 € 
Navarra 28 € 
La Rioja 16 € 

Ceuta y Melilla 13 € 
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Al cierre del ejercicio 2024, el resultado técnico de la Entidad asciende a -675,19 miles de € en su tercer 

año de actividad aseguradora, en comparación con el ejercicio 2023, que tuvo un beneficio de 543,13 

miles de €. 

A.3. RENDIMIENTO DE LAS INVERSIONES 

A 31 de diciembre 2024, la información sobre ingresos y gastos derivados de inversiones (en miles de 

€), es la siguiente: 

Tipo inversión Valor en balance Ingresos Gastos 
2023 % 2024 % 2023 2024 2023 2024 

Renta fija corporativa - 0% - 0% - - - - 
Renta fija del Estado 8.274 74% 8.421 70% 205 294 - 1 

Renta variable - 0% - 0% - - - - 
Activos inmobiliarios 2.841 26% 3.568 30% 132 134 40 44 
Fondos de inversión - 0% - 0% - - - - 

Préstamos e hipotecas - 0% - 0% - - - - 
Derivados - 0% - 0% - - - - 

Activos colaterales - 0% - 0% - - - - 
Otras inversiones - 0% - 0% - - - - 

Total 11.115 100% 11.989 100% 337 428 40 45 

Toda información que se incluye sobre el ejercicio 2023 es única y exclusivamente a efectos comparativos 

con la información del ejercicio actual. 

A.4. RESULTADOS DE OTRAS ACTIVIDADES 

En la cuenta no técnica se incluyen los ingresos por alquileres de inversiones inmobiliarias y por los 

intereses periodificados de las inversiones financieras, así como los gastos relacionados a las mismas, con 

un resultado no técnico de 317,07 miles de €. 

Finalmente, el resultado del ejercicio 2024, después de impuestos, asciende a una pérdida de 274,15 

miles de euros: 

Resultado cuenta técnica no vida -675,19 
Resultado cuenta no técnica 317,06 

Impuesto sobre beneficios 83,98 

Resultado del ejercicio -274,15 

A.5. CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN 

No existe otra información adicional a la que hacer referencia en este punto. 
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B. SISTEMA DE GOBIERNO 

B.1. INFORMACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE GOBIERNO 

La Entidad cuenta con un sistema de gobierno eficaz, que garantiza una gestión sana y prudente, con una 

estructura organizativa transparente y apropiada, basado en los tres pilares de Solvencia II: 

Este sistema de gobierno cuenta con una clara distribución y separación de funciones, lo que garantiza la 

adecuada transmisión de información en línea ascendente hacia el Consejo de Administración, el cual tiene 

la responsabilidad última de establecer, mantener y mejorar el sistema de gestión de riesgos, control 

interno y el sistema de gobierno. 

El Consejo de Administración, como máximo responsable frente a la Entidad y los accionistas, garantiza 

la orientación estratégica de la Entidad y el control efectivo de la dirección ejecutiva de la misma, actuando 

por propia iniciativa o a propuesta del órgano interno correspondiente, y ocupándose, entre otros, de la 

involucración de los accionistas en la vida social, y con la Junta General de Accionistas, de las políticas y 

estrategias de la entidad, de la organización, de la delegación de facultades y apoderamientos, y de los 

requerimientos de información a suministrar a estos efectos. 

Por tanto, el sistema de gobernanza cuenta con un conjunto de políticas que establecen el marco de 

procedimientos internos, separación de funciones y responsabilidades, así como los criterios que deben 

cumplirse para cumplir con los objetivos y mantenerse en línea con el perfil de riesgo establecido por el 

Consejo de Administración. 

Las Políticas aprobadas por el Consejo de Administración están adaptadas a la normativa aplicable a las 

empresas de seguros y reaseguro en materia de buen gobierno, las cuales, siguiendo el principio de 

proporcionalidad, están adaptadas a la naturaleza, tamaño y complejidad de las actividades y el perfil de 

riesgo de la Entidad. 
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JUNTA GENERAL 

La Entidad se constituye como una sociedad anónima, estructurándose su organización en base a una 

Junta General de Accionistas, órgano de administración y fiscalización, mediante el que se toman las 

decisiones clave para la marcha y funcionamiento de la Entidad y, en torno a un Consejo de 

Administración, un órgano ejecutivo y representativo a la vez que lleva a cabo la gestión de la Entidad y 

la representa en sus relaciones jurídicas con terceros, tal y como se establece en los estatutos. 

Esta Junta General de Accionistas está constituida por los accionistas de la Entidad, regulándose su 

funcionamiento y competencias por lo establecido en sus estatutos y de conformidad con la normativa 

que le resulta de aplicación, correspondiéndose en términos generales sus atribuciones con aspectos 

deliberativos para la constitución de la voluntad social de la Entidad. 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

Como órgano ejecutivo y representativo a la vez de la Entidad, es el responsable último del cumplimiento 

de las disposiciones y normativa relativas a Solvencia II, de las disposiciones legales, reglamentarias y 

administrativas. 

− Establecer el perfil de riesgo de la Entidad. 

− Aprobar las estrategias y políticas del Sistema de Gobierno. 

− Establecer los límites de tolerancia al riesgo. 

− Identificar, medir, gestionar, hacer seguimiento e informar de los riesgos de la Entidad. 
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− Garantizar que las políticas y decisiones sean coherentes con los objetivos planteados. 

− Formular y presentar a la aprobación de la Junta General las cuentas anuales. 

− Aprobar los informes requeridos según la normativa aplicable. 

Para el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, el Consejo de Administración ha considerado, 

atendiendo fundamentalmente a su dimensión y actividad y para cumplir eficientemente con sus 

competencias, la constitución de diversas comisiones auxiliares y el establecimiento de una estructura 

organizativa, basada en la segmentación de la Entidad en diversas áreas operativas dependientes de un 

Director General, así como en diversas funciones de control dependientes del Consejo de Administración. 

DIRECCIÓN GENERAL 

Según lo establecido por el Consejo de Administración, la Dirección General garantizará el desarrollo de 

la estructura organizativa y de los procesos y de dotar de medios y recursos que sean necesarios para una 

adecuada aplicación y desarrollo del sistema de Gestión de Riesgos, siendo el máximo responsable, por 

debajo del Consejo de Administración. 

Deberá asegurar el cumplimiento de las directrices y políticas que apruebe el Consejo de Administración, 

coordinando la gestión y administración cotidiana de la Entidad con las diferentes áreas funcionales de la 

Entidad. 

COMISIÓN DE AUDITORÍA 

Órgano encargado de asesorar y prestar ayuda especializada al Consejo de Administración, 

fundamentalmente en la supervisión periódica de la efectividad del control interno, la auditoría interna, 

los sistemas de gestión de riesgos y los procesos de elaboración y presentación de información financiera 

y de solvencia. 

Compuesta por consejeros, será quién evalúe el funcionamiento de la Auditoría interna, el desempeño del 

responsable de la Función de Auditoría Interna y revisará anualmente, previa aprobación del Consejo de 

Administración, el Plan de Auditoría Interna. 

ESTRUCTURA DE COMITÉS 

Dentro los principales órganos que configuran la estructura organizativa de la Entidad y el sistema de 

gobierno, además de la comisión de auditoría, tiene implantada una estructura de comités que facilitan la 

coordinación entre las distintas áreas funcionales para dar apoyo a la Dirección General y al Consejo de 

Administración. 
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FUNCIONES FUNDAMENTALES 

De acuerdo a lo establecido en el marco normativo de Solvencia II, la Entidad tiene implementadas las 

siguientes funciones fundamentales, desempeñadas directamente por los empleados de la Entidad. 

- Función de Gestión de Riesgos: responsable de garantizar el adecuado funcionamiento del sistema 

de gestión de riesgos, realizando las evaluaciones y controles necesarios para dar cumplimiento con 

los requerimientos establecidos dentro del marco de actuación de Solvencia II. 

- Función de Verificación del Cumplimiento: responsable de identificar, valorar y realizar el 

seguimiento sobre la exposición al riesgo de cumplimiento de las actividades desarrolladas en la 

Entidad. Deberá asesorar e informar al Consejo de Administración acerca del cumplimiento de las 

disposiciones legales que afectan a la Entidad y acerca del grado de cumplimiento de la normativa 

interna. 

- Función de Auditoría Interna: responsable de examinar y evaluar el adecuado funcionamiento y la 

efectividad de los sistemas de control interno y de todos los otros elementos del Sistema de 

Gobernanza, así como de la evaluación de que dicho sistema sea suficiente y apropiado para el 

negocio de la Entidad. 

- Función Actuarial: responsable de desempeñar las tareas de gobierno que son encomendadas por 

el regulador, con las que mínimamente se ha de cumplir y que pudieran ser extendidas por la Entidad 

en su propia definición Sistema de Gobierno. 

POLÍTICA DE REMUNERACIONES 

Dentro de las políticas aprobadas por el Consejo de Administración y que componen el Sistema de 

Gobierno, se encuentra la política de Remuneraciones, en la que se establecen los criterios generales que 

regulan el pago y la aplicación de las remuneraciones a los Administradores y trabajadores de Welcome 

Seguros, teniendo en cuenta la complejidad, la estructura y la estrategia de gestión de riesgo, de forma 

que se desarrolle un sistema de remuneraciones coherente, claro, transparente y eficaz, garantizando que 

los sistemas de retribución de las personas sujetas a su ámbito de aplicación cumplen con la normativa y 

regulación aplicables. 

Welcome Seguros establece los siguientes principios en el desarrollo de esta Política para garantizar su 

adecuación a la normativa aplicable: 

− Legalidad. 

− Transparencia. 

− Solvencia. 

− Proporcionalidad. 
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B.2. EXIGENCIAS DE APTITUD Y HONORABILIDAD 

Aprobada por el Consejo de Administración, el objeto de la política de Aptitud y Honorabilidad es 

establecer los principios, normas y estándares requeridos de aptitud y honorabilidad que garanticen el 

cumplimiento de las exigencias de Welcome Seguros, incluyendo los procedimientos internos que 

promuevan la adecuada selección y evaluación continua de las personas que dirigen la empresa de 

manera efectiva y de los que desempeñan funciones fundamentales, incluyendo a los miembros del 

Consejo de Administración. 

De conformidad con el artículo 38 de la LOSSEAR, el Sistema de Gobierno de las entidades aseguradoras 

debe establecer mecanismos adecuados para que las personas que dirigen de manera efectiva la Entidad 

y las que desempeñan funciones fundamentales sean aptas, honorables, atiendan a las obligaciones 

que corresponde a cada persona y garanticen una adecuada diversidad de cualificaciones, 

conocimientos y experiencia para que se gestione y supervise de forma profesional a la Entidad. 

Todas las personas que integran el Consejo de Administración de Welcome Seguros, la Dirección General, 

las Funciones Fundamentales y el Personal Clave están obligadas a cumplimentar cuestionarios para 

evaluar su aptitud y honorabilidad en el momento de su nombramiento, facilitar la información requerida 

para elaborar el expediente con el que se realizará la evaluación de la idoneidad, autorizar, en caso de ser 

necesario, la solicitud de verificaciones documentales sobre información proporcionada y aportar a 

requerimiento de la Entidad un certificado de antecedentes penales junto con una declaración jurada 

manifestando no haber sido objeto de sanciones administrativas. 

Tendrán que informar sobre cualquier cambio en las circunstancias sobre la información aportada 

inicialmente. 

Conforme indica el Anexo ll Orden ECC/664/2016, la Entidad ha comunicado a la Dirección General de 

Seguros y Fondos de Pensiones, la aptitud y honorabilidad del Consejo de Administración, Dirección y de 

las cuatro Funciones Fundamentales (Gestión de Riesgos, Verificación del Cumplimiento, Función 

Actuarial y Auditoría Interna). Además, ha remitido al Supervisor un certificado de aptitud colectiva del 

Consejo de Administración conforme al artículo 18 del RDOSSEAR. 
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B.3. SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGOS INCLUIDA LA AUTOEVALUACIÓN DE 

RIESGOS Y DE SOLVENCIA 

El sistema de Gestión de Riesgos de Welcome Seguros, según se ha establecido en su política, es un 

proceso conformado por un ciclo continuo de actividades impulsadas por el Consejo de Administración y 

coordinada a través de los diferentes comités, quiénes dotarán de recursos suficiente que garanticen su 

correcta aplicación y realizarán una revisión del mismo con periodicidad mínima anual, de forma que se 

corrijan posibles debilidades detectadas. 

El establecimiento del proceso de gestión de riesgo incorpora la estrategia corporativa y la estrategia 

de riesgos de la Entidad de forma que se consideren en la identificación y gestión de riesgos asegurando 

que la tolerancia al riesgo va de la mano de la rentabilidad. 

En este sentido, el objeto de la política de Gestión de Riesgos es establecer los mecanismos necesarios 

para la identificación, evaluación, respuesta, reporting, seguimiento y control de los riesgos que 

afectan a la Entidad, con el fin de establecer el marco general mínimo necesario para el mantenimiento de 

un Sistema de Gestión de Riesgos robusto y eficaz, que permita una gestión avanzada con un enfoque 

prospectivo. 

En la política se define el marco de gobierno, con la distribución de roles y responsabilidades entre las 

tres líneas de defensa, una estructura sólida de Comisiones y Comités, con su respectiva composición y 

responsabilidades, y se determinan las funciones, responsabilidades y facultades de la función de Gestión 

de Riesgos, describiendo sus líneas de reporting. También se identifica la necesidad de implementar un 

conjunto de estrategias, procesos y procedimientos de información que se necesitan para cumplir con 

el objetivo de la función de Gestión de Riesgos. 

El contenido de la política determina elementos comunes entre las distintas políticas que forman parte 

del sistema de gobernanza que existe en la normativa vigente, pero será en el resto de políticas donde se 

recogerán las especificidades adicionales que apliquen a cada una, por lo que la política de Gestión de 

Riesgos se considera una política marco de la que forman parte una serie más amplia de políticas, 

desarrollándose y complementándose a través de ellas. 

Aplicando el principio de proporcionalidad en su sentido amplio, la gestión de riesgos de la Entidad 

utilizará técnicas apropiadas de acuerdo a la naturaleza, complejidad y volumen de los riesgos inherentes 

a su negocio y se describirá en esta política cómo se gestionan los riesgos existentes, sus variaciones y 

riesgos potenciales, riesgos dispuestos a aceptar y la comunicación de hechos relevantes. 
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El Sistema de Gestión de Riesgos en Welcome Seguros, de acuerdo con la normativa, comprenderá las 

estrategias, procesos y procedimientos necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y comunicar 

de forma periódica los riesgos a los que este expuesta, será eficaz y estará debidamente integrado en la 

estructura organizativa y en la toma de decisiones. 

La estructura del Sistema de Gestión de Riesgos estará basada en el modelo de las tres líneas de defensa: 

1. Primera línea de defensa: conformada por las áreas de negocio y administrativas, las cuales 

serán responsables de los procesos de aquellas actividades que están expuestas a los riesgos, 

por tanto, es la responsable de identificar, evaluar y gestionar el riesgo. 

Deberá diseñar y ejecutar constantemente los controles necesarios para mitigar los riesgos de 

forma que se mantengan dentro de los niveles de apetito al riesgo y de los límites establecidos; 

siendo responsables de documentar y registrar todos los procesos, controles y ejecución de 

los mismos y de informar a la Dirección y a las funciones fundamentales sobre cualquier evento 

o cambio significativo que tenga un impacto en los sistemas de control interno y de riesgos. 

2. Segunda línea de defensa: en esta línea se encuentran las funciones fundamentales de 

Gestión de Riesgos, Verificación del Cumplimiento y Actuarial, con la responsabilidad de 

monitorizar y dar apoyo a las áreas operativas, fomentando una cultura de riesgos adecuada 

en Welcome Seguros. 

Deberán aportar experiencia, herramientas y soporte a la primera línea de defensa para 

asegurar que los riesgos y sus respectivos controles se gestionan de forma eficiente, 

manteniendo los riesgos dentro de los niveles de apetito al riesgo y de los límites establecidos. 

3. Tercera línea de defensa: conformada únicamente por la función de Auditoría Interna con la 

responsabilidad de comprobar la adecuación y eficacia del sistema de control interno y otros 

elementos del sistema de gobierno. 

B.3.1. PROCESO DE GESTIÓN DE RIESGOS 

Los procesos que deben seguirse para que el sistema de Gestión de Riesgos sea adecuado serán los 

siguientes: 

1. Definición de riesgos: primera fase del proceso en el que se procederá a realizar una clasificación 

de los riesgos que garantice una conciencia dentro de la Entidad sobre los riesgos existentes en 

cada categoría definida en la Política y en el Mapa de Riesgos, favoreciendo su identificación y 
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valoración, de forma que se pueda obtener una agrupación de riesgos homogéneos que faciliten 

su medición. 

a. Riesgo de suscripción. 

b. Riesgos financieros. 

c. Riesgo operacional. 

d. Riesgo de entorno. 

2. Identificación de riesgos: fase en la que se procede a la identificación del riesgo a través de un 

conjunto de procesos periódicos que se desarrollan en las políticas del sistema de gobernanza y 

que garantizan una correcta clasificación de los riesgos. 

3. Evaluación de riesgos: para la correcta evaluación y medición de los riesgos a los que está 

expuesta la Entidad, se utilizan técnicas estáticas y prospectivas que contemplan dos enfoques: 

cualitativo y cuantitativo; el primer enfoque se basa en mapas de procesos, riesgos y controles 

mitigantes para riesgos inherentes y residuales, mientras que el segundo se desprende del cálculo 

del Capital de Solvencia Obligatorio realizado según la fórmula estándar de Solvencia II. 

4. Control y gestión: será el Consejo de Administración quien establezca el apetito al riesgo de la 

Entidad hacia las principales categorías de riesgo, indicando el nivel global de riesgo que está 

dispuesto a aceptar o evitar para alcanzar los objetivos estratégicos frente a eventos inesperados. 

En la política de Gestión de Riesgos se reflejan los límites de cuantitativos establecidos en la 

Entidad. 

Para asegurar la correcta supervisión de los riesgos en la Entidad, en la política de Gestión de Riesgos 

se establece la realización de un conjunto de análisis y seguimientos que garantizan la adecuación de 

gestión de riesgos, así como la detección temprana de posibles debilidades, de manera que se incluyen 

los controles y mejoras correspondientes. 

5. Respuesta al riesgo: la gestión de riesgo adecuada de cada acción variará según las circunstancias 

de cada uno, pudiendo obtener respuestas clasificadas según lo establecido en la política de 

Gestión de Riesgos. 

6. Reporting y monitorización: es el responsable de la función de Gestión de Riesgos quién realiza 

el proceso de autoevaluación con periodicidad mínima anual, en el cual se evalúa que todos los 

riesgos en los que se tiene la responsabilidad de la gestión han sido evaluados, que todos los 

controles de riesgos están en funcionamiento y en el que se realiza una revisión adecuada que 

detecta posibles riesgos emergentes. 
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B.3.2. PROCESO ORSA 

La estrategia de riesgos de la Entidad está directamente vinculada con el plan de negocio. Este enfoque 

está incorporado en el Informe de Autoevaluación de Riesgos y Solvencia (ORSA) y está vinculado 

al proceso de planificación empresarial. 

La Entidad tiene implantado un proceso que permite, con periodicidad mínima anual, realizar el 

ejercicio de Evaluación Interna Prospectiva de los Riesgos y la Solvencia (ORSA), integrando procesos 

de evaluación cuantitativa y cualitativa. 

La función de Gestión de Riesgos, con la participación y comunicación directa del Consejo de 

Administración, define y establece los procesos de evaluación del riesgo financiero y operativo para el 

negocio, lleva a cabo las revisiones de segunda línea, incluyendo los procesos de reservas y el modelo 

de capital; gestiona los registros de riesgos; realiza las revisiones periódicas de dichos riesgos junto 

con la dirección; gestiona el ORSA, y registra cualquier pérdida real u operacional que se produzca 

como consecuencia de la realización de un riesgo. 

Una vez al año, o bien en caso de producirse cambios significativos en el perfil de riesgo del negocio, 

la función de Gestión de Riesgos realiza el informe ORSA, en línea con la política ORSA y la normativa 

de Solvencia II, evaluando las necesidades de capital en distintos escenarios alternativos y de estrés, 

aplicando metodologías que permiten medir y cuantificar los riesgos a los que se encuentra expuesta 

la Entidad. 

El resultado del proceso de ORSA es presentado en el informe al Consejo de Administración de la 

Entidad para someterlo a aprobación y posterior presentación a la DGSFP como parte de los 

requerimientos de la normativa de solvencia II. 

B.4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

En la normativa de Solvencia II se establece un Sistema de Gobierno en el que se propone una estructura 

organizativa que garantice la gestión sana y prudente de la actividad, destacando la necesidad de que 

exista una adecuada segregación de funciones y tareas que permita una independencia funcional que 

garantice de que la transmisión de la información sea eficaz para la adecuada toma de decisiones. 

El control interno forma parte de la segunda línea de defensa definida dentro del contexto de la normativa 

de Solvencia II, supervisada en todo momento de forma independiente por la función de Auditoría Interna, 

la cual forma parte de la tercera línea de defensa. 
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Como segunda línea de defensa, el control interno será un conjunto de procesos efectuados por la 

Dirección y el resto del personal, previo establecimiento del Consejo de Administración, que garantizan 

una seguridad razonable sobre la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad e integridad de la 

información financiera y no financiera, la adecuada gestión de los riesgos de acuerdo con los objetivos 

estratégicos y el cumplimiento de las leyes, políticas y procedimientos internos aplicables. 

El Consejo de Administración es el responsable de establecer las directrices de un Sistema de Control 

Interno que garantice el cumplimiento de la normativa vigente y que instaure las principales 

responsabilidades que permitan desarrollar en la práctica todos los procesos o mecanismos de una forma 

que exista una adecuada segregación de funciones y que puedan evitar conflictos de intereses. 

La Comisión de Auditoría tendrá funciones de supervisión en cuanto al control interno de Welcome 

Seguros, supervisando la evaluación anual del Sistema de Control Interno y el proceso de elaboración y 

presentación de la información financiera y no financiera, presentando recomendaciones o propuestas de 

mejora al Consejo de Administración. 

Adicionalmente, analizará las deficiencias o debilidades detectadas realizando sus funciones de 

supervisión y aquellas detectadas por el auditor externo en el desarrollo de su trabajo anual de auditoría. 

En la política de Control Interno de la Entidad se definen los elementos del Sistema de Control Interno, al 

que aplica el modelo de las tres líneas de defensa descrito en la política de Gestión de Riesgos. 

1. Entorno: con el objetivo de promover un entorno positivo de control interno que sirva de base para el 

resto de componentes, se deberá establecer un entorno que proporcione disciplina y que fije una 

cultura de riesgos en la organización que influya positivamente en la conciencia de control que deben 

tener los empleados de la Entidad. 

2. Evaluación: para limitar los riesgos que afectan las actividades de la Entidad, se realiza un trabajo de 

investigación y análisis de los riesgos relevantes, por lo que se debe tener un conocimiento exhaustivo 

de la actividad de la Entidad y de los procesos que se realizan, de forma que se puedan identificar los 

puntos débiles. Una vez identificados los riesgos, se seleccionan y aplican medidas de gestión que 

controlen y mitiguen los riesgos evaluados, desarrollando estrategias de control interno que eviten, 

transfieran, aseguren o acepten dichos riesgos. 

3. Actividades de control: las actividades de control velan por la aplicación de las indicaciones y 

directrices establecidas por la Dirección, haciendo frente a los riesgos que puedan obstaculizar el 

cumplimiento de los objetivos de la Entidad, estando contenidas en todos los niveles y funciones de 

la misma. Estas actividades consistirán en procedimientos de aprobación o autorización, verificaciones, 
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conciliaciones, evaluaciones de rendimiento operativo o seguridad de los activos, adecuando cada 

actividad a los riesgos generados en dicho proceso que busca controlarse. 

4. Información y comunicación: la Entidad realiza las acciones necesarias para garantizar que todos los 

empleados sean conscientes de su función dentro del Sistema de Control Interno y estén debidamente 

informados de que las obligaciones de control son una parte primordial de sus responsabilidades. La 

Entidad se apoya en los sistemas informáticos de los que dispone para establecer un adecuado flujo 

de información de actividades que favorecen la identificación, recopilación y comunicación a las 

diferentes áreas o departamentos en tiempo y forma sobre la realización y cumplimiento de las 

normas establecidas en la política de Control Interno. 

5. Supervisión: el personal responsable de las actividades de control es responsable de supervisar de 

forma periódica su adecuación y correcta identificación dentro de las políticas y procedimientos 

operativos. Sin embargo, cuando el tipo de control requiera una supervisión manual, se procederá a 

segregar las funciones de ejecución y supervisión. Adicionalmente, la tarea de supervisión se 

complementará con las funciones fundamentales de la Entidad mediante una interacción y 

coordinación que incrementa la eficacia de los controles, optimiza la relación, recursos y esfuerzos 

entre las áreas operativas y administrativas y las funciones fundamentales, evita do así 

solapamientos, gaps e inconsistencias. 

La Entidad dispone de un Sistema de Control Interno adecuado, que establece procesos y procedimientos 

orientados a alcanzar los objetivos de operaciones, de información y de cumplimiento, compuesto por un 

conjunto de tareas y actividades continuas que son realizadas por los empleados de la Entidad bajo el 

apoyo de manuales, políticas y formularios que proporcionan un nivel razonable de seguridad al Consejo 

de Administración y a la Dirección General. 

Para lograr los objetivos del Control Interno, la Entidad cuenta con el Sistema de Gobierno, políticas 

aprobadas por el Consejo de Administración, funciones de control y supervisión objetivas e 

independientes, canales de comunicación e información adecuados, códigos de conducta, mecanismos de 

supervisión periódicos internos y externos y herramientas de valoración de riesgos y actividades de 

control. 

El Sistema de Control Interno se conforma por un conjunto de normas, procesos y estructuras que guían 

al personal a desempeñar sus responsabilidades de cara al Control Interno y la toma de decisiones, siendo 

el Consejo de Administración el responsable último de establecer, mantener y mejorarlo. 
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El responsable de Control Interno en analiza si el Sistema de Control Interno está diseñado con las 

mejores prácticas de mercado según el marco integrado de control interno COSO, evaluando si los 

componentes indicados en la política de Control Interno están presentes, funcionando y operando en 

conjunto. 

Para realizar un seguimiento sobre las recomendaciones del Sistema de Control Interno se utilizan 

diversos mecanismos establecidos en las políticas del Sistema de Gobierno. 

B.5. FUNCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA 

En la normativa de Solvencia II se establece que el Sistema de Gobierno debe incluir funciones 

fundamentales, dentro de las cuales está la función de Auditoría Interna, la cual debe ser la responsable 

de examinar y evaluar el adecuado funcionamiento y la efectividad de los sistemas de control interno 

y de todos los otros elementos del Sistema de Gobernanza, así como de la evaluación de que dicho 

sistema sea suficiente y apropiado para el negocio de la Entidad. 

La política de Auditoría Interna aprobada por el Consejo de Administración se ha realizado dando 

cumplimiento a las disposiciones existentes en materia de la función de Auditoría Interna contenidas en 

el artículo 47 de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 

2009 (Directiva de Solvencia II), en las obligaciones descritas en el artículo 271 de los Actos Delegados 

que complementan la Directiva de Solvencia II y de conformidad con los artículos 13, 65 y 66 de la Ley 

20/2015 de 14 de julio de Ordenación, Supervisión y Solvencia de la Entidades Aseguradoras y 

Reaseguradoras. 

Teniendo en consideración los desarrollos normativos de Solvencia II y el marco internacional para la 

práctica profesional de la auditoría interna, esta función de Auditoría Interna debe ser objetiva e 

independiente, aportando valor agregado y mejoras en las actividades, procesos y operaciones de la 

Entidad que ayuden contribuir a la consecución de los objetivos estratégicos y que optimice la eficacia de 

los procesos de control y gestión de riesgos. Para ello, deberá contar con principios de integridad, 

competencia profesional, confidencialidad, independencia y objetividad. 

El alcance del trabajo de la función de Auditoría Interna comprende la definición de las responsabilidades 

en materia de auditoría interna, estableciendo las pautas y canales de comunicación entre la función de 

Auditoría Interna y el resto de la Entidad. 

Dentro de su función de control y evaluación del sistema de control interno y de cumplimiento, deberá 

analizar, evaluar y emitir opinión sobre: 
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− El diseño del proceso de obtención de elementos cuantitativos del Pilar I, verificando los 

métodos de valoración, la trazabilidad del proceso de cálculo y la calidad del dato a nivel 

compañía de los elementos cuantitativos, provisiones técnicas, fondos propios y requerimientos 

de capital. 

− El Sistema de Gobierno, es decir, el sistema de control interno, la evaluación de las funciones 

fundamentales, revisión de procesos especiales basadas en riesgos, el Plan Estratégico, proceso 

ORSA, gobierno corporativo y políticas de Solvencia II. 

− Revisión de los procesos de información y comunicación del Pilar III, verificando el cumplimiento 

de la obligación de suministro de información en forma y plazo y validación del contenido de la 

información transmitida. 

− Auditorías legales. 

También deberá asumir tareas de análisis y supervisión de cualquier otro aspecto que el Consejo de 

Administración de la Entidad considere relevante o que pueda causar especial preocupación dentro de la 

misma. 

La función de Auditoría interna deberá informar al Consejo de Administración de cualquier aspecto que 

pueda identificar y que considere relevante para el ámbito de responsabilidad del Consejo de 

Administración y de la Entidad. 

Para cumplir con el cometido principal de la función de Auditoría Interna de verificar y evaluar el Sistema 

de Gestión de Riesgos y el Control Interno de la Entidad, el responsable de la función analizará el diseño 

y funcionamiento de los controles que están destinados a evitar los errores dentro de los procesos 

existentes y que se cumple con la normativa legal e interna. Para ello, deberá realizar como mínimo las 

siguientes tareas: 

− Velar por el cumplimiento de la política de auditoría interna, definir e implantar una metodología 

de trabajo adecuada. 

− Planificación, organización y realización de la correspondiente revisión y evaluación independiente 

del Sistema de Gestión de Riesgos y Control Interno. 

− Verificación de que todos los procesos, actividades e informes se realizan de acuerdo a lo 

establecido en las políticas escritas de la Entidad, cumpliendo con la normativa vigente y con los 

manuales de procesos establecidos para el correcto desarrollo del Sistema de Gobierno. 



 

21 

− Establecer, aplicar y mantener un Plan de Auditoría plurianual en el que se detalle el trabajo de 

auditoría que se efectuará durante los años contemplados y que deberá comprobar la eficacia del 

Sistema de Control Interno y otros elementos del Sistema de Gobierno, abarcando todas las 

actividades significativas en un período de tiempo razonable y formular recomendaciones 

oportunas que busquen solucionar debilidades detectadas. 

− Comunicar los resultados de las auditorías a los responsables de los departamentos auditados, 

trasladando las recomendaciones para la implantación de mejoras. 

− Revisión de los controles establecidos para cada proceso existente en la Entidad, verificando que 

sean efectivos y adecuados, buscando siempre posibles mejoras de los mismos. 

− Velar por el cumplimiento de la normativa externa e interna de aplicación, así como de los 

objetivos establecidos por el Consejo de Administración. 

− Mantener informado al Consejo de Administración y a la Dirección General sobre el estado del 

Sistema de Gobierno, dar a conocer las posibilidades de mejora y sobre el seguimiento de 

implementación de las mismas. 

− Notificar a la Comisión de Auditoría y al Consejo de Administración sobre el estado del Plan de 

Auditoría Interna. 

− Presentar al Consejo de Administración y a la Comisión de Auditoría, con periodicidad mínima 

anual, un informe escrito de la función de Auditoría Interna con las conclusiones, 

recomendaciones y planes de acción de todos los trabajos que se hayan realizado, incluyendo el 

período de tiempo que se prevé para corregir las deficiencias detectadas. 

B.6. FUNCIÓN ACTUARIAL 

En la normativa de Solvencia II se establece que el Sistema de Gobierno debe incluir funciones 

fundamentales, dentro de las cuales está la función Actuarial. La Entidad tiene efectivamente implantada 

la Función Actuarial de acuerdo a las exigencias de Solvencia II. 

De acuerdo con el artículo 47 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenación, 

Supervisión y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante RDOSSEAR), la 

Función Actuarial como segunda línea de defensa en la Entidad tiene por objeto: 

− Realizar, con periodicidad anual, el informe de la Función Actuarial a remitir al Consejo de 

Administración. 
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− Coordinar el cálculo de las provisiones técnicas. 

− Cerciorarse de la adecuación de las metodologías y los modelos subyacentes utilizados, así 

como las hipótesis empleadas en el cálculo de las provisiones técnicas. 

− Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el cálculo de las provisiones técnicas. 

− Cotejar el cálculo de las mejores estimaciones con la experiencia anterior. 

− Informar al órgano de administración, dirección o supervisión sobre la fiabilidad y la adecuación 

del cálculo de las provisiones técnicas. 

− Supervisar el cálculo de las provisiones técnicas en los supuestos en que se utilicen 

aproximaciones en relación con el cálculo de la mejor estimación de las provisiones. 

− Pronunciarse sobre la política general de suscripción. 

− Pronunciarse sobre la adecuación de los acuerdos de reaseguro. 

− Contribuir a la aplicación efectiva del sistema de gestión de riesgos, en particular, en lo que 

respecta a la modelización del riesgo en que se basa el cálculo de los requisitos de capital, y la 

evaluación interna de riesgos y solvencia. 

La función actuarial actúa de forma objetiva, libre de influencias de otras funciones o del consejo y órgano 

de gestión y supervisión.  

B.7. EXTERNALIZACIÓN 

La Entidad cuenta con una política de Externalización aprobada por el Consejo de Administración, en la 

cual se establecen los principios, procesos y enfoque a seguir por la Entidad en relación a la 

externalización de funciones fundamentales o servicios esenciales, de forma que se garantiza el 

cumplimiento de requisitos regulatorios y la normativa interna mediante una externalización efectiva 

desde el inicio hasta el fin del contrato con el proveedor. 

Según la normativa de Solvencia II, las entidades aseguradoras y reasegurados deberán contar con las 

medidas necesarias para disponer de un sistema eficaz de externalización de funciones fundamentales 

y servicios esenciales que permita mantener el nivel de desempeño de la entidad, permitiendo extender 

los principios del Sistema de Gobierno a los terceros. 
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Por tanto, esta política establece los siguientes aspectos relacionados con la externalización de funciones 

o actividades: 

− Establecer el proceso de externalización funciones o servicios esenciales. 

− Determinar los criterios para evaluar el nivel de importancia de la función o servicio externalizado. 

− Definir el proceso de selección por el que deben pasar los proveedores para garantizar la 

máxima calidad en la prestación de servicios. 

− Establecer procesos para elaborar planes de contingencia en los casos de externalización de 

funciones o actividades críticas. 

B.8. CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN 

No existe otra información adicional a la que hacer referencia en este punto. 
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C. PERFIL DE RIESGO 

Los riesgos identificados por la Entidad, en el marco de Solvencia II dentro del Pilar I, son los siguientes: 

1. Riesgo de Suscripción. 

2. Riesgo de Mercado. 

3. Riesgo de Crédito/Contraparte. 

4. Riesgo de Liquidez. 

5. Riesgo Operacional. 

6. Otros riesgos significativos. 

A 31 de diciembre de 2024 el importe de SCR de la Entidad asciende a 3.665,64 miles de €, incrementando 

1.290,93 miles de € con respecto al ejercicio anterior, con la siguiente distribución por módulos de riesgo: 

 2023 2024 Var. 
Riesgo de mercado 712.36 929.83 30,53% 

Riesgo de incumplimiento de contraparte 198,69 239.36 20,47% 
Riesgo de suscripción de seguros distintos del seguro de vida 1.800,65 3.056,73 69,76% 

Diversificación -507,35 -686,21 35,25 
BSCR 2.204,35 3.539,71 60,58 

Riesgo operacional 170,36 125,93 -26,08% 
Capital de Solvencia Obligatorio 2.374,71 3.665,64 54,36 

 

 

 

 

 

 

 

 

A lo largo de esta sección se presenta información más detallada y específica, tanto cuantitativa como 

cualitativa, de cada uno de los módulos de riesgos. 
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C.1. RIESGO DE SUSCRIPCIÓN 

El riesgo de suscripción está definido en la Directiva de Solvencia II como el riesgo de pérdida o de 

modificación adversa del valor de los compromisos contraídos en virtud de los seguros, debido a la 

inadecuación de las hipótesis de tarificación y constitución de provisiones. También incluye el riesgo 

derivado de la incertidumbre en las hipótesis acerca del ejercicio de las opciones por parte de los 

tomadores, tales como las opciones de renovación o resolución. 

Debido a que la Entidad opera únicamente en seguros distintos al seguro de vida, el 100% de este riesgo 

es de suscripción no vida. 

Al cierre del ejercicio 2024, este riesgo representa el 83,4% del SCR después de diversificación entre 

módulos, ascendiendo a 3.056,73 miles de € neto, incrementando 1.256,08 miles de € respecto al 

ejercicio anterior: 

 2023 2024 Var. 
Riesgo de prima y reserva de no vida 1.785,60 2.964,83 66,0% 

Riesgo de caída de no vida 82,43 100,02 21,3% 
Riesgo catastrófico de no vida 50,02 304,15 508,0% 

Diversificación -117,41 -312,26 166,0% 
Riesgo de suscripción 1.800,65 3.056,73 69,8% 

El riesgo de suscripción representa el 90,7% y 83,4% del riesgo antes y después la diversificación. 

El SCR de suscripción no vida antes de diversificar corresponde a un 88,0% por primas y reservas, un 3% 

de caída de cartera y un 9% por catástrofe, incrementando ligeramente la proporción en submódulo de 

caída de cartera y por catástrofe respecto al ejercicio anterior, debido al incremento en el volumen de 

negocio. 
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En relación a las técnicas de mitigación del riesgo de suscripción, la Entidad tiene aprobada por el Consejo 

de Administración una política de reaseguro, la cual está ajustada al comportamiento de la siniestralidad 

de los productos comercializados y al volumen y naturaleza de los riesgos de la Entidad. 

Anualmente se analiza la evolución de siniestralidad de la Entidad y los resultados del reaseguro para 

evaluar si la Política sigue siendo adecuada. 

Al cierre del ejercicio 2024 la Entidad cuenta con un contrato de reaseguro no proporcional XL para las 

garantías de responsabilidad civil de los productos de la Entidad y con un contrato de reaseguro no 

proporcional XL para automóvil. 

Adicionalmente, el departamento técnico, control interno y gestión de riesgos realiza una labor de 

seguimiento y control del riesgo mediante la elaboración de informes y cuadros de mando que ayudan a 

detectar desviaciones o cambios en el comportamiento de los riesgos, siendo una técnica adicional de 

mitigación del riesgo. 

Desde el departamento actuarial se expresa la opinión sobre la política de suscripción, la suficiencia de 

las provisiones técnicas y primas, así como de los contratos de reaseguro con periodicidad mínima anual, 

en el informe que se emite de la Función Actuarial. 

C.2. RIESGO DE MERCADO 

El riesgo de mercado está definido en la Directiva de Solvencia II como el riesgo de pérdida o de 

modificación adversa de la situación financiera resultante, directa o indirectamente, de fluctuaciones en 

el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros. 

Refleja adecuadamente la falta de correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, en 

particular por lo que atañe a la duración. La exposición a este riesgo se mide por el impacto de los 

movimientos de variables financieras tales como; los precios de las acciones, los tipos de interés, los 

precios inmobiliarios, los tipos de cambio, etc.  

El riesgo de mercado es una combinación de los siguientes riesgos que no se producirían de manera 

simultánea: 

- Tipo de interés: mide la sensibilidad del valor de los activos, pasivos e instrumentos financieros 

frente a las variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad de los 

activos de interés. 
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- Inmuebles: mide la sensibilidad del valor de los activos, pasivos e instrumentos financieros frente 

a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad inmobiliaria. 

- Concentración: mide el riesgo adicional al que está expuesta la Entidad como consecuencia bien 

de una falta de diversificación de la cartera de activos o bien de una importante exposición al 

riesgo de incumplimiento de un mismo emisor de valores o de un grupo de emisores vinculados. 

Al cierre del ejercicio 2024, el riesgo de mercado representa el 25,4% del SCR después de diversificación 

entre módulos, ascendiendo a 929,83 miles de € neto, incrementando 217,47 miles de € respecto al 

ejercicio anterior: 

 2023 2024 Var. 
Riesgo de tipo de interés 56,28 71,39 26,8% 

Riesgo de acciones 0,00 0,00 0,0% 
Riesgo inmobiliario 710,13 892,08 25,6% 
Riesgo diferencial 0,00 0,00 0,0% 

Concentración del riesgo de mercado 0,00 0,00 0,0% 
Riesgo de divisa 0,00 0,00 0,0% 
Diversificación -54,05 -33,64 -37,8% 

Riesgo de mercado 712,36 929,83 30,5% 

El riesgo de mercado representa el 22% y 25% del riesgo antes y después la diversificación. 

El SCR de mercado, antes de diversificar, corresponde en un 7,4% a riesgo por tipo de interés y un 92,6% 

al riesgo inmobiliario, incrementando ambos submódulos respecto al ejercicio anterior al aumento de 

inmuebles en propiedad, así como al aumento de la mejor estimación de los pasivos. 
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En relación a las técnicas de mitigación del riesgo de mercado, la Entidad tiene aprobada por el Consejo 

de Administración la política de inversiones, basada en el principio de prudencia, con un elevado peso 

en inversiones inmobiliarias según el apetito al riesgo establecido por el Consejo de Administración. Pero 

buscando la diversificación de la cartera de activos, se siguen realizado inversiones en deuda pública 

española a corto plazo a lo largo del ejercicio. 

El principio de prudencia por el que se rige la gestión de las inversiones se articula bajo los siguientes 

planteamientos: 

- Los activos deben garantizar el equilibrio financiero y la protección de los tomadores 

asegurados, de terceros y de la propia Entidad de forma que permitan a la Entidad hacer frente a 

sus obligaciones. 

- Realizar inversiones únicamente en activos e instrumentos financieros cuyos riesgos se puedan 

determinar, medir, vigilar, gestionar y controlar debidamente, preferentemente en valores 

negociados en mercados regulados o instrumentos en los que pueda obtenerse precios diarios de 

compraventa. 

- Las inversiones realizadas tendrán como objetivo maximizar la liquidez, seguridad y rentabilidad 

del conjunto de la cartera de activos, en especial aquellos destinados a cubrir el Capital de 

Solvencia Obligatorio y el Capital de Solvencia Mínimo. 

- La estrategia de inversión dará especial importancia a la preservación del capital de la Entidad. 

- La localización de los activos debe permitir en todo momento su disponibilidad por parte de la 

Entidad. 

- Los activos que representan las provisiones técnicas se deberán invertir de forma coherente con 

la naturaleza y duración de las obligaciones derivadas de los contratos de seguro y reaseguro, 

buscando el interés del conjunto de los tomadores y beneficiarios, incluso en caso de conflicto de 

intereses, y teniendo en cuenta los objetivos de rentabilidad establecidos por la Entidad. 

- Sólo se admitirán inversiones en derivados en la medida que contribuyan a reducir los riesgos 

de inversión. 

- Se mantendrán en niveles prudentes las inversiones en activos no negociados en mercados 

regulados. 
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- Se diversificarán los activos adecuadamente, con la finalidad de evitar una concentración 

excesiva de riesgos, una dependencia excesiva de un único activo, emisor o grupo de emisores 

vinculados, o de una determinada zona geográfica y, un exceso de acumulación de riesgos en la 

cartera. 

C.3. RIESGO DE CRÉDITO/CONTRAPARTE 

El riesgo de crédito está definido en la Directiva de Solvencia II como el riesgo de pérdida o de 

modificación adversa de la situación financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de los 

emisores de valores, las contrapartes y cualesquiera deudores al que están expuestas las empresas de 

seguros y de reaseguros, en forma de riesgo de incumplimiento de la contraparte, riesgo de diferencial o 

concentración del riesgo de mercado. 

Al cierre del ejercicio 2024, el riesgo de crédito representa el 6,5% del SCR después de diversificación 

entre módulos, ascendiendo a 239,36 miles de € neto, incrementando 40, 7 miles de € respecto al 

ejercicio anterior: 

 2023 2024 Var. 
Exposiciones de tipo 1 159,27 190,67 19,7% 
Exposiciones de tipo 2 49,02 60,44 23,3% 

Diversificación -9,59 -11,75 22,5% 
Riesgo de contraparte 198,69 239,36 20,5% 

El riesgo de crédito representa el 5,7% y 6,53% del riesgo antes y después la diversificación. 

El SCR de crédito, antes de diversificar, corresponde en un 75,9% a riesgo por exposiciones tipo 1 y 24,1% 

al riesgo por exposiciones tipo 2, sin presentar mayores variaciones respecto al ejercicio anterior. 
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En relación a las técnicas de mitigación del riesgo de crédito, la Entidad tiene aprobada por el Consejo de 

Administración la política de inversiones en la que se establecen principios de prudencia adecuados para 

la naturaleza y volumen de las actividades de la Entidad, así como el perfil de riesgo y el apetito al riesgo 

establecido por el Consejo de Administración. 

Adicionalmente, la política de reaseguro aprobada por el Consejo de Administración también sirve como 

técnica de mitigación en relación al riesgo de contraparte por el reaseguro. 

Respecto al riesgo de contraparte por los créditos a cobrar con tomadores y mediadores, la Entidad realiza 

seguimientos periódicos sobre los saldos pendientes de liquidar por mediadores, asegurados y/o 

reaseguradores, de forma que se puedan emprender acciones, en caso de ser necesarias, para disminuir 

la exposición al riesgo. 

C.4. RIESGO DE LIQUIDEZ 

El riesgo de liquidez está definido en la Directiva de Solvencia II como el riesgo de que las empresas de 

seguros y reaseguros no puedan realizar las inversiones y demás activos a fin de hacer frente a sus 

obligaciones financieras al vencimiento. 

Este riesgo puede materializarse por una insuficiencia de flujos de caja futuros o por las dificultades para 

realizar las inversiones y demás activos con el fin de hacer frente a sus obligaciones financieras a 

vencimiento, así como para hacer frente a siniestros y otros pagos corrientes de la Entidad en el desarrollo 

de sus actividades aseguradoras. 

El departamento de administración de la Entidad realiza una planificación financiera en función de los 

cobros y pagos de la actividad aseguradoras para determinar las necesidades de liquidez en cada 

momento, manteniendo así activos líquidos suficientes para atender a los pagos correspondientes. 

Al cierre del ejercicio 2024, la Entidad no computa este riesgo dentro de la fórmula estándar para el 

cálculo del capital requerido a la Entidad, de acuerdo a la normativa de Solvencia II. 

C.5. RIESGO OPERACIONAL 

El riesgo operacional está definido en la Directiva de Solvencia II como el riesgo de pérdida derivado de la 

inadecuación o de la disfunción de procesos internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos 

externos, incluyendo los riesgos legales, pero no los riesgos derivados de decisiones estratégicas ni los 

riesgos de reputación, desglosando en tres tipos de riesgos: 
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- Riesgo de procesos: riesgo de pérdidas debidas a la inadecuación o el fallo en los procedimientos, 

en las personas y los sistemas internos o acontecimientos externos. 

- Riesgo de conducta. riesgos ocasionados con las prácticas inadecuadas en la relación de la Entidad 

con sus clientes, el trato, asesoramiento y los productos ofrecidos al cliente y su adecuación a cada 

cliente concreto. 

- Riesgo de cumplimiento: riesgo debido al incumplimiento del marco legal, código de conducta, las 

normas internas o los requerimientos de reguladores y supervisores. 

De acuerdo a lo establecido en la Fórmula Estándar de la Directiva de Solvencia II, a 31 de diciembre de 

2024 el riesgo operacional representa el 3,4% del SCR después de diversificación entre módulos, 

ascendiendo a 125,93 miles de € neto, disminuyendo 44,43 miles de euros respecto al ejercicio anterior. 

En relación a las técnicas de mitigación del riesgo operacional, la Entidad tiene aprobada por el Consejo 

de Administración la política de control interno, de gestión de riesgo, auditoría interna y verificación del 

cumplimiento, en las que se establecen una serie de mecanismos y controles que detectan y valoran los 

riesgos. 

Asimismo, hay controles y seguimientos establecidos para dar respuesta a los riesgos detectados y 

posibles deficiencias, que tienen como objetivo minimizar la exposición al riesgo operacional. 

C.6. OTROS RIESGOS SIGNIFICATIVOS 

Dentro de los riesgos a los que está expuesta la Entidad y que no se han descrito en los puntos anteriores 

están: 

- Riesgo reputacional: es el riesgo de pérdidas de valor derivadas de la percepción de la Entidad 

por parte de cliente, opinión pública, inversores y cualquier otra parte. 

- Riesgo estratégico. riesgo de que las estimaciones se separen significativamente de la estrategia 

o plan de negocio de la Entidad, por cambios en las condiciones generales del negocio, y riesgos 

asumidos con decisiones estratégicas. Incluyen el riesgo de mala implementación de decisiones o 

falta de respuesta a los cambios del entorno tecnológico. 
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C.7. CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN 

Análisis de sensibilidad 

La Entidad ha preparado un Plan de Negocio para los primeros 3 años de actividad aseguradora y de 

las necesidades de solvencia en para el escenario de evaluación de riesgos prospectiva, en ella se han 

realizado análisis de sensibilidad y pruebas de estrés para evaluar el impacto de la solvencia en 

determinadas variables de riesgos. 

En el ejercicio ORSA del ejercicio 2024 se analiza la proyección de los resultados estimados en el Plan de 

Negocio, estresando variables como la siniestralidad, la facturación, los gastos y/o el reaseguro, así como 

los cambios en la composición de las inversiones de la entidad para evaluar el comportamiento en el 

riesgo de mercado y contraparte. 
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D. VALORACIÓN A EFECTOS DE SOLVENCIA 

La Entidad ha valorado todos sus activos y pasivos bajo Solvencia II de acuerdo a la normativa de Solvencia 

II, específicamente, con el artículo 75 de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y el Consejo, bajo 

los siguientes principios: 

- Valorando los activos por el importe por el cual podrían intercambiarse entre partes interesadas 

y debidamente informadas, donde la transacción realizada sea en condiciones de independencia 

mutua. 

- Valorando los pasivos por el importe por el cual podrían transferirse, o liquidarse, entre partes 

interesadas y debidamente informadas, donde la transacción realizada sea en condiciones de 

independencia mutua. 

En el Reglamento Delegado que desarrolla la Directiva de Solvencia II se establecen los métodos de 

valoración, tanto los principios generales (artículo 9) como la jerarquía de valoración de los activos y pasivos 

(artículo 10). 

Adicionalmente, de acuerdo con el principio de proporcionalidad previsto en el artículo 29, apartados 3 y 4, 

de la Directiva, se podrán reconocer y valorar un activo o pasivo basándose en el método de valoración que 

utilicen para elaborar sus estados financieros individuales o consolidados, siempre que el método de 

valoración sea coherente con el citado artículo 75. 

Dentro de la jerarquía de valoración expuesta en el artículo 10 del Reglamento Delegado, se establece que: 

1. Se valorarán sus activos y pasivos utilizando los precios de cotización en mercados activos 

de los mismos activos o pasivos, siendo éste el método de valoración por defecto. 

2. Cuando no sea posible utilizar los precios de cotización en mercados activos de los mismos 

activos o pasivos, las empresas de seguros y reaseguros valorarán los activos y pasivos 

utilizando los precios de cotización en mercados activos de activos y pasivos similares, 

introduciendo ajustes para tener en cuenta las diferencias. 

3. Cuando no se satisfagan los anteriores, se utilizarán métodos de valoración alternativos. 

La Entidad, a efectos contables, valora los activos y pasivos acorde a lo establecido en el Plan General de 

Contabilidad de Entidades Aseguradoras (PGCEA), aprobado por el Real Decreto 1317/2008 de 14 de julio 

y al Reglamento de Ordenación, Supervisión y de Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras 

(ROSSEAR), aprobado por Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre. 
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El balance económico de la Entidad a 31 de diciembre de 2024, en miles de euros, es el siguiente: 

Activo 2023 2024 
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisición - - 
Inmovilizado intangible - - 
Activos por impuesto diferido 331,01 838,16 
Inversiones (distintas de activos para "index-linked" y "unit-linked") 11.114,96 11.988,85 

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 2.840,53 3.568,32 
Bonos 8.274,43 8.420,53 

Importes recuperables del reaseguro 34,43 294,88 
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 398,28 478,59 
Otros créditos 2,98 61,43 
Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 1.011,94 947,71 
TOTAL ACTIVO 12.893,59 14.609,63 
   
Pasivo 2023 2024 
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida 3.251,36 6.530,33 
Provisiones técnicas - seguros distintos de vida (excluidos enfermedad) 3.251,36 6.530,33 

PT calculadas en su conjunto - - 
Mejor estimación (ME) 2.863,65 5.896,88 
Margen de riesgo (MR) 387,71 633,46 

Pasivos por impuesto diferidos 133,32 171,07 
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 66,58 76,19 
Deudas por operaciones de reaseguro 27,86 - 
Otras deudas y partidas a pagar 678,94 532,19 
TOTAL PASIVO 4.158,06 7.309,78 

D.1. ACTIVOS 

A continuación, se detallarán las partidas que componen el activo Entidad según la valoración de 

Solvencia II y según la valoración contable del PGCEA, así como las principales diferencias de valoración 

entre ambas a 31 de diciembre de 2024 y a 31 de diciembre de 2023 a modo de comparación: 
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Activo 2024 
(en miles de €) 

Balance 
económico 

Balance 
contable 

Variación 

Comisiones anticipadas y otros costes de adquisición - 251,54 -251,54 
Inmovilizado intangible - 1.047,76 -1.047,76 
Activos por impuesto diferido 838,16 89,74 748,41 
Inversiones (distintas de activos "index-linked" y "unit-linked") 11.988,85 11.648,36 340,49 

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 3.568,32 3.227,83 340,49 
Bonos 8.420,53 8.420,53 - 

Importes recuperables del reaseguro 294,88 238,07 56,81 
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 478,59 478,59 - 
Otros créditos 61,43 61,43 - 
Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 947,71 947,71 - 

TOTAL ACTIVO 14.609,63 14.763,21 -153,58 
 

Activo 2023 
(en miles de €) 

Balance 
económico 

Balance 
contable 

Variación 

Comisiones anticipadas y otros costes de adquisición - 239,54 -239,54 
Inmovilizado intangible - 246,60 -246,60 
Activos por impuesto diferido 331,01 0,29 330,72 
Inversiones (distintas de activos "index-linked" y "unit-linked") 11.114,96 11.563,98 -449,02 

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 2.840,53 3.289,55 -449,02 
Bonos 8.274,43 8.274,43 - 

Importes recuperables del reaseguro 34,43 22,76 11,67 
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 398,28 398,28 - 
Otros créditos 2,98 2,98 - 
Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 1.011,94 1.011,94 - 

TOTAL ACTIVO 12.893,59 13.486,36 -592,78 

D.1.1. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisición 

Esta partida se contabiliza en el Balance Contable por el importe que corresponda imputar al ejercicio 

en curso o ejercicios posteriores de acuerdo al período de cobertura de la póliza, mientras que en el 

Balance económico este concepto está asociado a los flujos de coste de adquisición como parte de las 

provisiones técnicas de Solvencia II. 

D.1.2. Inmovilizado intangible 

De acuerdo a la normativa de Solvencia II, los activos intangibles distintos al fondo de comercio deben 

ser reconocidos con valor distinto a cero únicamente si pueden ser vendidos de forma separada y se 

puede demostrar la existencia de un valor de mercado para activos iguales o similares.  

La Entidad incluye en esta partida las aplicaciones informáticas, valorándolas en el Balance Económico 

a cero, por no se considerar que cumple con las condiciones establecidas en la normativa mencionada. 
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D.1.3. Activos por impuesto diferido 

De acuerdo a la normativa de Solvencia II, los activos por impuestos diferidos en Solvencia II reconocen 

y valoran los impuestos diferidos correspondientes a los activos y pasivos que se reconocen a efectos 

fiscales o de Solvencia II, los cuales se valoran como la diferencia entre la valoración conforme a 

Solvencia II y la valoración a efectos fiscales. 

Las diferencias existentes entre el Balance Contable y Solvencia II se deben a las variaciones entre las 

valoraciones atribuidas a los activos reconocidos y valorados según la Directiva Solvencia II y los 

valores atribuidos a los activos según su valoración fiscal, observando que las principales diferencias 

se deben a la valoración en las comisiones anticipadas, el inmovilizado intangible y las inversiones 

inmobiliarias, explicadas previamente. 

El incremento de 507,15 miles de € en el activo por impuestos diferidos con respecto al ejercicio 

anterior se debe principalmente al criterio de valoración de valoración de las provisiones técnicas en 

Solvencia II respecto a la normativa contable, así como a la eliminación de los activos intangibles del 

balance económico. En menor medida, la eliminación de las comisiones anticipadas en el balance 

económico también implica dotaciones de activos por impuestos diferidos. 

D.1.4. Inversiones 

De acuerdo a la normativa de Solvencia II, la Entidad valora las inversiones por el valor de mercado, 

mientras que, a efectos contables, la Entidad sigue el mismo criterio de Solvencia II para los activos 

financieros a valor de mercado, pero para los inmuebles, el criterio es valorar a mercado, descontando 

la amortización contable de éstos. 

Esta amortización en los inmuebles es el motivo que provoca las diferencias de valoración entre el 

balance contable y balance económico. 

D.1.5. Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 

Los créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro, a efectos contables conforme al PGCEA, 

se registran por el importe nominal pendiente de cobro registrándose, en su caso, las oportunas 

correcciones valorativas para los créditos de cobro dudoso, siguiendo el mismo criterio de valoración a 

efecto de Solvencia II. 
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D.1.6. Otros créditos 

Esta partida está compuesta por los saldos deudores frente a terceros que por su naturaleza y cuantía, 

no son clasificables en otras partidas del activo a efectos contables conforme al PGCEA y la normativa 

de Solvencia II. 

D.1.7. Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 

Esta partida, conforme a la normativa contable, estará valorada por la tesorería depositada en caja, los 

instrumentos financieros que son convertibles en efectivo y los depósitos bancarios a la vista con 

vencimiento a corto plazo en el momento de su adquisición, siempre que no exista riesgo significativo 

de cambio de valor, sean de gran liquidez y fácilmente convertibles en efectivo. 

A efectos del balance económico, se ha valorado siguiendo el mismo criterio del balance contable. 

D.2. PROVISIONES TÉCNICAS 

A continuación, se detallarán las valoraciones de las provisiones técnicas según la valoración de Solvencia 

II y según la valoración contable PGCEA, así como las explicaciones cualitativas de las principales 

diferencias a 31 de diciembre de 2024: 

Provisiones técnicas 2024 
(en miles de €) 

Balance 
económico 

Balance 
contable Variación 

Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida 6.530,33 4.835,98 1.694,35 
Provisiones técnicas - seguros distintos vida (excluidos enfermedad) 6.530,33 4.835,98 1.694,35 

PT calculadas en su conjunto - - - 
Mejor estimación (ME) 5.896,88 4.835,98 1.060,90 
Margen de riesgo (MR) 633,46 - 633,46 

TOTAL PROVISIONES TÉCNICAS 6.530,33 4.835,98 1.694,35 
 

Provisiones técnicas 2023 
(en miles de €) 

Balance 
económico 

Balance 
contable Variación 

Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida 3.251,36 3.047,69 203,67 
Provisiones técnicas - seguros distintos vida (excluidos enfermedad) 3.251,36 3.047,69 203,67 

PT calculadas en su conjunto - - - 
Mejor estimación (ME) 2.863,65 3.047,69 -184,05 
Margen de riesgo (MR) 387,71 - 387,71 

TOTAL PROVISIONES TÉCNICAS 3.251,36 3.047,69 203,67 

La Entidad calcula las provisiones técnicas a efectos de Solvencia II como la suma de la mejor estimación 

y el margen de riesgo, enmarcado dentro de los requisitos normativos, valorando las provisiones técnicas 

mediante hipótesis basadas en experiencia realista para el cálculo del Balance Económico, utilizando 

datos del sector para ajustar estas hipótesis realistas a la composición de la cartera de la Entidad. 
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Según la Directiva 2009/138/CE y el ROSSEAR se establece que las provisiones técnicas bajo Solvencia 

II se valoran bajo un criterio económico de mercado mientras en el balance contable, las provisiones 

técnicas de las cuentas anuales se valoran de acuerdo con la normativa contable. 

D.2.1. MEJOR ESTIMACIÓN 

La mejor estimación se calcula separadamente por líneas de negocio (Responsabilidad civil de 

vehículos automóvil, Otro seguro de automóviles, Incendio y otros daños a los bienes, Responsabilidad 

civil general, Defensa jurídica y Asistencia), separado adicionalmente la provisión de siniestros 

pendientes y la provisión de primas. 

El cálculo de la mejor estimación de la provisión de siniestros pendientes se realiza con información 

contable de la propia Entidad y, debido a que es el primer año de actividad de la Entidad y no se 

dispone de datos históricos suficientes para realizar el cálculo con información propia, para el cálculo 

de los flujos futuros de prestaciones y gastos, las hipótesis utilizadas se han obtenido de fuentes 

externas, de una cartera con características similares a la cartera de la Entidad, actualizando con la 

estructura temporal de tipos de interés libre de riesgo sin ajuste de volatilidad, emitida por EIOPA 

a la fecha de valoración. 

En cuanto a la mejor estimación de la provisión de primas, será el valor actual esperado de los flujos 

de caja futuros asociados a los siniestros cubiertos por obligaciones de seguro y reaseguro que 

estén dentro de los límites del contrato. La Entidad parte de la provisión de primas contable y considera 

el ratio de siniestralidad y demás gastos contemplados en el artículo 31 del Reglamento Delegado, 

minorando la provisión por el concepto de primas futuras y sus correspondientes gastos. Estos flujos 

obtenidos, se actualizan con la estructura temporal de tipos de interés libre de riesgo sin ajuste por 

volatilidad, emitida por EIOPA a la fecha de valoración. 

Las diferencias de valoración a efectos contables y de Solvencia II se debe a las metodologías utilizadas 

para cálculo, basado en la regulación y normativa aplicada a cada una. 

La valoración de Solvencia II se basa en un criterio económico de mercado, utilizando hipótesis realistas 

que reflejen la mejor estimación de la Entidad, basándose en la experiencia propia o en fuentes 

externas, siempre y cuando se adapten a la cartera; mientras que la valoración a efectos contables, 

está basada en la normativa contable, según lo establecido en la Disposición Adicional Quinta del Real 

Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre, de Ordenación y Solvencia de las Entidades Aseguradoras. 
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D.2.2. MARGEN DE RIESGO 

El Margen de Riesgo, según la Directiva de Solvencia II es el importe que garantiza que el valor de las 

provisiones técnicas es equivalente al importe que las empresas de seguro y de reaseguros 

previsiblemente necesitarían para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro. 

La Entidad calcula el margen de riesgo utilizando el método simplificado de nivel 2, disponible en el 

Anexo técnico IV de las directrices sobre la valoración de las provisiones técnicas, basado en la 

hipótesis de que los capitales de solvencia obligatorios futuros son proporcionales a la Mejor 

Estimación de las provisiones técnicas, determinado por la siguiente fórmula: 

𝑆𝐶𝑅𝑅𝐶(𝑡) =
𝑆𝐶𝑅𝑅𝑈(0) ∗ 𝐵𝐸𝑁𝑒𝑡(𝑡)

𝐵𝐸𝑁𝑒𝑡(0)
   ,                       𝑡 = 1,2,3, ….    

Donde: 

𝑺𝑪𝑹𝑹𝑼(𝒕): capital de solvencia obligatorio calculado cuanto t≥0 para la cartera de obligaciones de 

(rea)seguro de la empresa de referencia; 

𝑩𝑬𝑵𝒆𝒕(𝒕): mejor estimación de las provisiones técnicas netas de reaseguro, evaluada en t≥0 para la 

cartera de obligaciones de (rea)seguro de la empresa de referencia. 

D.3. OTROS PASIVOS 

A continuación, se detallarán las partidas que componen el resto de pasivos de la Entidad según la 

valoración de Solvencia II y según la valoración contable del PGCEA, así como las principales diferencias 

de valoración entre ambas a 31 de diciembre de 2024: 

Otros pasivos 2024 
(en miles de €) 

Balance 
económico 

Balance 
contable 

Variación 

Pasivos por impuestos diferidos 171,07 71,74 99,33 
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 76,19 76,19 - 
Deudas por operaciones de reaseguro - - - 
Otras deudas y partidas a pagar 532,19 532,19 - 

TOTAL OTROS PASIVOS 779,44 680,12 99,33 
 

Otros pasivos 2023 
(en miles de €) 

Balance 
económico 

Balance 
contable 

Variación 

Pasivos por impuestos diferidos 133,32 84,40 48,93 
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 66,58 66,58 - 
Deudas por operaciones de reaseguro 27,86 27,86 - 
Otras deudas y partidas a pagar 678,94 678,94 - 

TOTAL OTROS PASIVOS 906,70 857,77 48,93 
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D.3.1. Pasivos por impuestos diferidos 

Los pasivos por impuestos diferidos se calculan de forma análoga a lo expuesto en los Activos por 

impuestos diferidos. 

La diferencia de valoración entre la valoración a efectos contables y de Solvencia II se debe 

principalmente por los criterios de valoración de las provisiones técnicas. 

D.3.2. Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 

Las deudas por operaciones de seguro y coaseguro, a efectos contables conforme al PGCEA, se 

registran por el importe de las obligaciones de la Entidad respecto a terceros. 

A efectos de la normativa de Solvencia II, se aplica la misma valoración que a efectos contables en el 

PGCEA. 

D.3.3. Otras deudas y partidas a pagar 

La partida de otras deudas y partidas a pagar, a efectos contables conforme al PGCEA, está 

conformada por las obligaciones de la entidad naturales a su actividad, principalmente pasivos con 

Hacienda Pública y el Consorcio de Compensación de Seguros. 

A efectos de valoración según la normativa Solvencia II, se mantienen los valores contables. 

D.4. MÉTODOS DE VALORACIÓN ALTERNATIVOS 

La Entidad no utiliza métodos de valoración alternativos a efectos de Solvencia II. 

D.5. CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN 

A 31 de diciembre de 2024, el exceso de los activos respecto de los pasivos, en miles de €, es el siguiente 

 Balance 
económico 

Balance 
contable 

Variación 

Activos 14.609,63 14.763,21 -153,58 
Pasivos 7.309,78 5.516,10 1.793,68 

Exceso de activos sobre pasivos 7.299,85 9.247,11 -1.947,26 
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E. GESTIÓN DE CAPITAL 

La Entidad cuenta con una política de gestión de capital aprobada por el Consejo de Administración, con la 

que se garantiza que los elementos que constituyen los Fondos Propios cumplen en todo momento con los 

requisitos previstos normativamente y en la que se definen los límites de fortaleza financiera, la clasificación 

y composición de los Fondos Propios de la Entidad. 

Principalmente, está política comprende los siguientes aspectos: 

- Determinar los criterios para construir el Plan de Capital, garantizando que cumpla con los 

requisitos establecidos en la normativa. 

- Garantizar que los fondos propios se clasifican correctamente. 

- Determinar y supervisar la emisión de fondos propios, garantizando que satisfacen el criterio para 

el nivel adecuado de forma continua. 

- Garantizar que las medidas requeridas o permitidas bajo las disposiciones contractuales, 

estatutarias o legales que gobiernan una partida de recursos propios se inician y finalizan con la 

puntualidad deseada. 

- Garantizar que las partidas de recursos propios auxiliares pueden ser y son solicitadas a su debido 

tiempo cuando son necesarias. 

- Garantizar que los términos contractuales que gobiernas los elementos de las partidas de fondos 

propios son claros e inequívocos respecto al criterio de clasificación en niveles. 

- Garantizar que cualquier política o declaración respecto a los dividendos de las acciones ordinarias 

se tiene en cuenta en la posición de capital y la evaluación de los dividendos previsibles. 

- Identificar, documentar y hacer cumplir los casos en los que las distribuciones en una partida de 

recursos propios requieran ser aplazadas o canceladas. 

En la política de gestión de capital aprobada se contempla un horizonte temporal igual al del ejercicio ORSA, 

3 años. 
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E.1. FONDOS PROPIOS 

A 31 de diciembre de 2024, la Entidad cuenta con unos Fondos Propios disponibles de 7.299,85 miles de 

€, un 16,4% inferior al ejercicio anterior: 

Fondos Propios Disponibles 2023 2024 
Capital social ordinario (incluidas las acciones propias) 9.015,00 9.015,00 
Capital social ordinario no desembolsado ni exigido - - 
Reserva de conciliación -477,15 -2.382,24 
Importe equivalente al valor de activos por impuestos diferidos netos 197,68 667,09 

TOTAL 8.735,53 7.299,85 

Los Fondos Propios se han clasificado según lo establecido en la normativa de Solvencia II, la cual 

establece 3 niveles de clasificación. A 31 de diciembre de 2024, la Entidad tiene la siguiente composición: 

- Nivel 1: el 91% de los Fondos Propios de la Entidad se clasifican en este nivel, compuesto por el 

Capital Social Ordinario desembolsado y por la reserva de conciliación. 

- Nivel 2: la Entidad no posee Fondos Propios de nivel 2. 

- Nivel 3: el 9% de los Fondos Propios de la Entidad se clasifican en este nivel, compuesto por el 

activo neto por impuestos diferidos. 

Composición FFPP 
2024 

Tier 1 Tier 2 Tier 3 

Capital Social Ordinario 9.015,00 - - 

Reserva de Conciliación -
2.382,24 

- - 

Importe equivalente activos por impuestos diferidos netos - - 667,09 
TOTAL 6.632,76 - 667,09 

 

Composición FFPP 
2023 

Tier 1 Tier 2 Tier 3 

Capital Social Ordinario 9.015,00 - - 
Reserva de Conciliación -477,15 - - 

Importe equivalente activos por impuestos diferidos netos - - 197,68 
TOTAL 8.537,85 - 197,68 

No hay ningún elemento de Fondos Propios Básicos al que sean de aplicación las disposiciones 

transitorias contempladas en el artículo 308 ter, apartados 9 y 10 de la Directiva 2009/138/CE. 

La Entidad no dispone de Fondos Propios Complementarios. 

No existen restricciones que afecten a la disponibilidad de los fondos propios. 
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La normativa de Solvencia II establece los límites de admisibilidad de los Fondos Propios, a efectos del 

cumplimiento del Capital de Solvencia Obligatorio y del Capital Mínimo Obligatorio. A 31 de diciembre de 

2024, los Fondos Propios de la Entidad resultantes de aplicar los límites a cada nivel, son los siguientes: 

Fondos Propios admisibles Tier 1 Tier 2 Tier 3 
Admisible para cubrir SCR 6.632,76 0,00 549,85 
Admisible para cubrir MCR 6.632,76 0,00 0,00 

Existen criterios diferentes a la hora de valorar ciertas partidas en Solvencia II respecto a los utilizados en 

la elaboración de los estados financieros. Dichas diferencias dan lugar a variaciones en el patrimonio 

neto contable y el excedente de activos respecto a pasivos de Solvencia II. A continuación, se recogen 

estas diferencias en el balance económico de Solvencia II: 

 2023 2024 
Patrimonio Neto (Valor contable) 9.580.899,42 9.247.109,93 

Eliminación de comisiones anticipadas y otros costes de adquisición -239,54 -251,54 
Ajustes netos activos / pasivos por impuestos diferidos 281,79 649,09 
Ajustes inmovilizados intangibles -246,60 -1.047,76 
Ajustes inmuebles (ajenos a los destinados a uso propio) -449,02 340,49 
Ajustes valoración de provisiones técnicas -203,67 -1.694,35 
Ajustes recuperables de reaseguro 11,67 56,81 

Excedente de activos sobre pasivos de Solvencia II 8.735.526,90 7.299.850,16 

Las explicaciones cualitativas y cuantitativas se recogen en los apartados D.1 Activos, D.2 Provisiones 

técnicas y D.3 Otros pasivos de este informe. 

E.2. CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO Y CAPITAL MÍNIMO 

OBLIGATORIO 

Para la valoración de los riesgos a los que está expuesta la Entidad se ha utilizado la metodología de la 

fórmula estándar establecida en la normativa de Solvencia II, donde el SCR se calcula bajo un enfoque 

modular se aproxima mediante la agregación de los requerimientos de cada módulo y submódulo de 

riesgo, descrito en el punto C de este documento; y siendo el MCR el nivel de capital mínimo de seguridad 

por debajo del cual no deben descender los recursos financieros. 
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A 31 de diciembre de 2024 el SCR de la Entidad asciende a 3.665,64 miles de €: 

 2024 
Riesgo de mercado 929,83 
Riesgo de contraparte 239,36 
Riesgo de suscripción no vida 3.056,73 
Diversificación -686,21 
BSCR 3.539,71 
Riesgo operacional 125,93 
Capital de Solvencia Obligatorio 3.665,64 

El ratio de solvencia de la Entidad a 31 de diciembre de 2024 es de 195,94%, mientras que el MCR 

asciende a 4.000 miles de € con un ratio de cobertura del 182,50%: 

2024 
Capital 

requerido 
Capital 
elegible 

Ratio 
solvencia 

MCR como 
% SCR 

SCR 3.665,64 7.182,61 195,94% 109,12% 
MCR 4.000,00 6.632,76 165,82%  

 

2023 
Capital 

requerido 
Capital 
elegible 

Ratio 
solvencia 

MCR como % 
SCR 

SCR 2.374,71 8.735,53 367,86% 168,44% 
MCR 4.000,00 8.537,53 213,45%  

Se observa una disminución en el ratio de solvencia respecto al ejercicio anterior debido al incremento en 

el volumen de negocio, comportamiento esperado en los primeros ejercicios de actividad aseguradora, 

iniciado en el 2022, por lo que la evolución natural del negocio se refleja en el incremento del Capital de 

Solvencia Requerido. 

La Entidad no cuenta con un activo por impuestos diferidos contables ni económicos, por lo que no ha 

evaluado la recuperabilidad de impuestos diferencia y no ha dotado dicho ajuste. 
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E.3 USO DEL SUB-MÓDULO DE RIESGO DE ACCIONES BASADO EN LA 

DURACIÓN EN EL CÁLCULO DEL CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO 

No se utiliza el submódulo de riesgo de acciones basado en la duración del SCR. 

E.4 DIFERENCIAS ENTRE LA FÓRMULA ESTÁNDAR Y CUALQUIER MODELO 

INTERNO UTILIZADO 

No se utiliza ningún modelo interno con el cual comparar la Fórmula Estándar. 

E.5 CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN 

No existe otra información significativa sobre la gestión de capital no incluida en apartados anteriores. 
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ANEXOS 

1. Balance contable y económico. 

2. Primas, siniestros y gastos. 

3. Provisiones técnicas (decesos y no vida). 

4. Triángulos (solo indican aquellos ramos que contienen datos). 

5. Fondos propios. 

6. Impacto de las medidas de garantías a largo plazo y las medidas transitorias. 

7. SCR. 

8. MCR. 
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ANEXO 1 – BALANCE CONTABLE Y ECONÓMICO 2024. 
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ANEXO 2: PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS. 
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ANEXO 3: PROVISIONES TÉCNICAS (DECESOS Y NO VIDA) 
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ANEXO 4: TRIÁNGULO DE PAGOS 
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ANEXO 5: FONDOS PROPIOS 
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ANEXO 6: IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE GARANTÍAS A LARGO PLAZO Y LAS 

MEDIDAS TRANSITORIAS 

La Entidad no aplica medidas de garantías a largo plazo ni medidas transitorias. 
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ANEXO 7: CAPITAL DE SOLVENCIA REQUERIDO (SCR) 
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ANEXO 8: CAPITAL DE SOLVENCIA MÍNIMO (MCR) 
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