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1. DATOS DE LA ENTIDAD ASEGURADORA

DENOMINACION SOCIAL: La entidad Aseguradora de esta pédliza es la compafia de seguros de
nacionalidad espafiola WELCOME SEGUROS 2020 S.A. con CIF A42908186.

DOMICILIO SOCIAL: Ctra. de la Coruna Km 23,200 Edificio Las Rozas 23, 28230 Las Rozas de Madrid
(Madrid).

AUTORIZACION Y CLAVE DE LA ENTIDAD: WELCOME SEGUROS 2020 S.A. estd autorizada para
suscribir pdlizas de seguros en Espafia por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, e
inscrita en el Registro de Entidades Aseguradoras con la Clave C0811.

INFORMACION FINANCIERA: El informe sobre la situacién financiera y de solvencia del Asegurador
regulado en el articulo 80 de la Ley de Ordenacidn, Supervisidn y Solvencia de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras se encuentra a su disposicién en la pagina web
https://www.welcomeseguros.com/informacion-financiera/ donde puede accederse al mismo.

2. NOMBRE DEL PRODUCTO Y TIPO DE SEGURO

2.1. NOMBRE DEL PRODUCTO
Seguro de mascotas
2.2. TIPO DE SEGURO

Dentro de los limites y la situacidn establecida en las Condiciones Generales y Particulares de la pdliza,
garantiza las indemnizaciones que correspondan por los daflos y pérdidas econdmicas causadas
involuntaria y accidentalmente a terceros por la mascota asegurada en las Condiciones Particulares de la
pdliza, asi como la prestacién de los servicios previstos, de acuerdo con las garantias que se describen,
siempre que sobre los mismos se hubiera pactado bien su inclusién o bien un capital para su cobertura.

2.3. MASCOTAS ASEGURABLES

El animal doméstico o de compafiia, de la especie canina y/o felina (perro o gato) debidamente identificado
mediante microchip e inscrito en el correspondiente registro de la Comunidad Auténoma, que se encuentra
expresamente descrito en las Condiciones Particulares de la pdliza.

3. INFORMACION BASICA PREVIA A LA SUSCRIPCION DEL RIESGO

3.1. FIGURAS DE POLIZA

e  Tomador: Puede ser una persona fisica o juridica.

e  Propietario: Por defecto es el Tomador, pero puede ser diferente. En todo caso, el Propietario
siempre ha de ser una persona fisica.

e Asegurado: Sélo puede ser persona fisica. EL Asegurado serd necesariamente el Propietario, pero
pueden afiadirse otros 9 asegurados adicionales hasta un total de 10. Sélo es necesario incluir
asegurados adicionales cuando la macota asegurada sea un Perro Potencialmente Peligroso
(PPP) ya que en este caso deben declararse a todas las personas que puedan pasearlo.

3.2. DATOS DE FILIACION

Todas las personas fisicas y juridicas, con independencia de la figura de pdliza en la que sean declarados,
tienen en el fichero de clientes (o personas) los mismos datos o estructura de datos que como minimo han
de ser:

e Tipo de documento: NIF, NIE, CIF o pasaporte, con verificacion de que sean correctos.
e Tipo de persona (fisica o juridica).

e Nombre.

e Apellido 1 (sdlo si es persona fisica).
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e Apellido 2 (sdlo si es persona fisica).

e Fecha de nacimiento (sdlo si es persona fisica).

e  Fecha expedicién del carné (sélo si es Conductor).

e  Domicilio.

e Teléfono: Al menos uno obligatorio sin perjuicio de poder afiadir otros adicionales.
e E-mail

3.3. DATOS DE LA MASCOTA

e Tipo de animal (perro o gato).

e Raza.

e Edad.

e  Cddigo postal (de la residencia habitual del animal en el caso de los perros).

3.4. AMBITO TERRITORIAL

El Asegurado, para estar cubierto por el contrato, ha de ser residente en Espaiia. Si la persona cubierta
por el seguro traslada su residencia fuera del territorio espanol, las coberturas quedan
automaticamente extinguidas.

Las coberturas de este contrato seran de aplicacion exclusivamente a los hechos ocurridos en el territorio
espanol y que afecten a riesgos situados en Espaia.

La asistencia cubierta por el presente seguro se prestara en todo el dmbito territorial espafiol donde el
Asegurador tenga dispuesta o concierte la prestacion de los servicios de asistencia.

Cuando en alguna poblacién no exista alguno de los servicios comprendidos en el presente contrato, el
Asegurador, previa solicitud del Tomador, informard de la localidad mds cercana al domicilio donde
disponga de este servicio concertado.

3.5. VERACIDAD DE LA INFORMACION

La base para la valoracién del riesgo y determinaciéon de la prima del seguro se fundamenta en la
informacion que el Asegurado facilite al Asegurador, para realizar el proyecto y/o la solicitud por lo que la
misma deber3d ser veraz.

Su inexactitud o insuficiencia podra dar lugar a la pérdida del derecho a la prestacidn, si hubiere mediado
dolo o culpa grave, o la indemnizacién podra reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiere aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, por aplicacién
de la Regla de Equidad o la Regla proporcional, tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro (articulos 10 y 30).

La Prima es la aportacion econémica que el Asegurado paga al Asegurador, sometida a la informacién dada
por el cliente.

3.6. PRIMA DEL SEGURO

Es el precio del seguro calculado en base a la informacion suministrada por el cliente y que incluye los
recargos e impuestos legalmente repercutibles, y tasas del Consorcio de Compensacion de Seguros.

3.7. NECESIDAD DE ACTUALIZACION

De acuerdo con la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, articulos 11, 12, 13 y 34, el
Tomador del seguro o el Asegurado, durante el curso del contrato, deberdn comunicar al Asegurador, tan
pronto como le sea posible, todas las circunstancias que agraven o que disminuyan el riesgo y sean de tal
naturaleza que, si hubieran sido conocidas por ésta en el momento de la perfeccion del contrato, habrian
concluido en distintas condiciones.
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4. GARANTIAS Y MODALIDADES DE CONTRATACION

4.1. GARANTIAS OBLIGATORIAS

Responsabilidad Civil:

RIESGOS INCLUIDOS:

v

v

Los dafios causados a terceros por los animales asegurados dentro o fuera de los limites de la
vivienda del Asegurado, aun en el supuesto de que éstos hayan sido confiados a un tercero para
su cuidado y/o atencién, siempre que no medie pago o retribucién al tercero por el servicio
prestado.

Los dafos causados a terceros por los animales asegurados durante la asistencia a exposiciones
y ferias, con exclusién de los dafios causados durante el transporte.

LIMITES CUANTITATIVOS:

La cantidad indicada en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Defensa juridica y fianzas:

RIESGOS INCLUIDOS:

Esta cobertura ampara Unicamente reclamaciones formuladas ante la jurisdiccidon espafiola por hechos

ocurridos en Espafia, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en dicho territorio. El Asegurador

garantiza, dentro de los limites especificados, las siguientes prestaciones:

v

v

Indemnizacidon a terceros afectados: Pago a perjudicados o a sus derechohabientes de las
indemnizaciones derivadas de la responsabilidad civil del Asegurado.

Costas y gastos judiciales: ELl Asegurador asumird, en proporcidn con la indemnizacién establecida
en la pdliza, los gastos judiciales o extrajudiciales derivados del siniestro.

Defensa juridica: El Asegurador cubrird la defensa civil o penal del Asegurado, incluyendo
reclamaciones infundadas, con designacién de abogados y procuradores, salvo acuerdo contrario.
Acciones penales: La defensa en estos casos se asumira con el consentimiento del Asegurado, y
el Asegurador se reserva la decisidn sobre posibles recursos.

Conflictos de intereses: En caso de conflicto de intereses, el Asegurado puede optar por su propia
defensa, cuyo costo sera cubierto por el Asegurador hasta el limite acordado.

Fianzas judiciales: El Asegurador constituird las fianzas necesarias para garantizar la
responsabilidad civil asegurada.

La indemnizacién mdxima no se vera reducida por gastos judiciales o extrajudiciales adicionales
en la tramitacion del siniestro.

LIMITES CUANTITATIVOS:

Gastos de Defensa Juridica prestados por el Asegurador: ILIMITADOS.

Para profesionales de libre eleccidn, y de acuerdo con las normas de los respectivos colegios
profesionales, y el arancel de los procuradores de los tribunales, hasta 1.500 € (MIL
QUINIENTOS EUROS) por siniestro, con independencia del nimero de beneficiarios de la
cobertura, estando incluidos los gastos que se originen por el otorgamiento de poderes
necesarios.

Honorarios de perito, veterinario o médico hasta 150 € (CIENTO CINCUENTA EUROS) por
siniestro, con independencia del numero de beneficiarios de la cobertura.

Reclamacidn de danos:

RIESGOS INCLUIDOS:
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El Asegurador garantiza la reclamacién de indemnizacidn frente a terceros responsables de los dafos

causados a la mascota asegurada en caso de accidente, dentro de los limites indicados en el apartado
CAPITALES ASEGURADOS. La reclamacion amistosa sera dirigida por el Asegurador y los profesionales
designados por él, cubriendo los gastos correspondientes.

Arreglo amistoso: Si se alcanza un acuerdo de indemnizacién y no se considera beneficioso acudir
ajuicio, el Asegurador lo comunicara al Asegurado. Si el Asegurado no acepta esta oferta y decide
seguir adelante, la responsabilidad del Asegurador cesa. No obstante, si el juicio resulta exitoso
con una indemnizacién mayor a la inicial, el Asegurador reembolsard los gastos judiciales dentro
de los limites establecidos.

Libre eleccidn de profesionales: En caso de acudir a tribunales o de conflicto de intereses con el
Asegurador, el Asegurado podra elegir sus representantes legales, sin estar estos sujetos a las
instrucciones del Asegurador.

Contratacion de peritos: Se requerird autorizacion del Asegurador para contratar profesionales que
emitan informes de apoyo a la reclamacion.

Arbitraje y limitaciones: El Asegurado puede someter a arbitraje cualquier diferencia con el
Asegurador en esta cobertura. El Asegurador no cubrird reclamaciones injustificadas o
desproporcionadas, aunque cubrird hasta 1.500 € en gastos judiciales si el Asegurado obtiene un
fallo favorable.

LIMITES CUANTITATIVOS:

Gastos de reclamacién de dafos prestados por el Asegurador: ILIMITADOS.

Para profesionales de libre eleccién, y de acuerdo con las normas de los respectivos colegios
profesionales, y el arancel de los procuradores de los tribunales, hasta 1.500 € (MIL
QUINIENTOS EUROS) por siniestro, con independencia del nimero de beneficiarios de la
cobertura, estando incluidos los gastos que se originen por el otorgamiento de poderes
necesarios.

Honorarios de perito, veterinario o médico hasta 150 € (CIENTO CINCUENTA EUROS) por
siniestro, con independencia del numero de beneficiarios de la cobertura.

4.2. GARANTIAS OPTATIVAS

Asistencia veterinaria.

Asesor digital veterinario.

Muerte de la mascota por accidente de circulacion.
Gastos veterinarios por accidente de circulacion.
Intervencidon quirdrgica por accidente (no de circulacién).
Robo.

Extravio: Publicidad y residencia canina tras localizacion.

4.3. RIESGOS NO CUBIERTOS

El seguro no cubre los dafios, pérdidas o gastos en las siguientes situaciones:

X

X

Danos fuera de las condiciones del contrato: Dafos no causados por la mascota asegurada,
siniestros previos al inicio del seguro, o dafios fuera del ambito territorial.

Intencionalidad y mala fe: Siniestros provocados intencionalmente por el Asegurado o familiares,
agravacion de riesgo no declarada, o mala fe.

Causas externas extremas: Guerras, motines, terrorismo, radiacion, desastres naturales
(inundaciones, terremotos, huracanes) no cubiertos explicitamente.

Actuaciones de Fuerzas Armadas o catastrofes nacionales: Actuaciones en tiempos de paz o
siniestros calificados como "catastrofe nacional."

Exclusiones de Consorcio de Compensacién de Seguros: Dafios cubiertos por este organismo o
incumplimiento de normas que impida su efectividad.
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X Infracciones legales y sanciones: Dafios derivados de multas, infracciones legales, o
incumplimiento de normas sobre tenencia de animales.

X Animales en actividades excluidas: Uso en peleas, apuestas, actividades de caza, vigilancia o
trabajo no indicados en las condiciones del seguro.

X  Falta de cuidados: Malos tratos, mala alimentacién o cuidados deficientes del animal por parte
del Asegurado.

X Lesiones y condiciones preexistentes: Lesiones previas a la vigencia del seguro, enfermedades
congénitas, o defectos no cubiertos explicitamente.

5. EL SINIESTRO

5.1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

2 Debe comunicarlo a la entidad Aseguradora, dentro del plazo maximo de 7 dias.

2 También debe comunicar cualquier notificacidn judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a
su poder o conocimiento, relacionada con el siniestro.

2 Debe facilitar toda clase de informacidn sobre las circunstancias y consecuencias y emplear todos
los medios a su alcance para aminorar sus resultados.

2 ElTomador del seguro y/o el Asegurado deberan poner los medios a su alcance para aminorar las
consecuencias del siniestro, asi como conservar, salvo imposibilidad justificada, los vestigios del
mismo.

2 En caso de un siniestro de responsabilidad civil, el Tomador del seguro y el Asegurado vendran
obligados a adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de
responsabilidad, debiendo mostrarse tan diligentes en su cumplimiento como si no existiera
seguro.

9 El Asegurador tomara la direccién de todas las gestiones relacionadas con el siniestro, actuando
en nombre del Asegurado para tratar con los perjudicados, sus derechohabientes o reclamantes,
comprometiéndose el Asegurado a prestar su colaboracion. Si por falta de esta colaboracion se
perjudicaran o disminuyeran las posibilidades de defensa del siniestro, el Asegurador podrd
reclamar al Asegurado los dafios y perjuicios en proporcidn al perjuicio sufrido.

5.2. COMUNICACION DEL SINIESTRO

Las vias de comunicacidon del siniestro son las siguientes:

e Enelteléfono: 912910 019.
e A través de la siguiente direccion de correo electrénico:

siniestros@welcomeseguros.com.
e A través de su mediador: Terranea Seguros.
e Acudiendo a las oficinas del Asegurador.
5.3. CONCURRENCIA DE SEGUROS

Si existen varios seguros de danos sobre los mismos bienes vy riesgos, el Asegurador contribuird a la
indemnizacion y a los gastos de tasacidn a prorrata de la suma que asegure.

El Asegurado tiene la obligacidon de comunicar a los distintos Aseguradores la existencia de todos los
seguros existentes. En caso de siniestro, la indemnizacidn total conjunta de todos los Aseguradores nunca
superara el valor del bien dafado.

5.4. LIQUIDACION DEL SINIESTRO

Declarado el siniestro y finalizadas las investigaciones y peritaciones necesarias para determinar la
existencia de cobertura y la valoracién del dafo, el Asegurador, en el menor plazo de tiempo posible,
indemnizara los dafos garantizados.

En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcién
de la declaraciéon del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber, segun las circunstancias
por él conocidas.

El Asegurador comunicard al Asegurado el importe de la indemnizacién. En el caso de que ésta se haya
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visto reducida, se indicaran de forma clara al Asegurado los motivos que sustentan la reduccion.
Si el Asegurado no esta conforme con el importe comunicado por el Asegurador, podra designar un perito
segun lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro.

5.5. RECHAZO DEL SINIESTRO

En caso de rechazo del siniestro, el Asegurador comunicard al Asegurado los motivos y bases legales de
su decisidn, en un plazo no superior a tres meses desde la declaracién del siniestro. Dicha comunicacion
contendra las referencias necesarias para que el Asegurado pueda comprobar que la resolucién adoptada
se ajusta al contenido de la pdliza y a la legislacion vigente.

5.6. DERECHO DE REPETICION

La companiia podra repetir contra el Asegurado por el importe de la indemnizacidon que haya debido de
satisfacer como consecuencia del ejercicio de la accién directa por el tercero perjudicado o sus
derechohabientes, cuando el dafio o perjuicio causado sea debido a conducta dolosa del Asegurado.

6. CONDICIONES, PLAZOS Y VENCIMIENTO DE LAS POLIZAS

6.1. EFECTO

El efecto de la pdliza no podra ser anterior a la fecha y hora de su emisién o grabacién en el sistema.
Las pdlizas pueden ser emitidas:
e Con efecto inmediato: Cuando la fecha de efecto de la pdliza coincide con el dia de su emisién.
En este caso la hora del efecto y del vencimiento serad la hora de su emisiéon y por tanto se
establecera por el aplicativo informatico.
¢ Como emisiones anticipadas: cuando la fecha de efecto de la pdliza es posterior al dia de emisidn,
con al menos un dia de anticipacion.
El periodo maximo de anticipacion permitido es de 1 mes desde el dia de la emision.
Como la fecha de efecto de la pdliza es posterior al dia de la emisidn, la hora del efecto y del
vencimiento sera siempre a las 00:00.

6.2. DURACION DEL CONTRATO

La duracién de las garantias pactadas en la pdliza, asi como la hora y fecha de entrada en vigor de las
mismas, vendran indicadas en las Condiciones Particulares de la pdliza.

A la expiracion del plazo estipulado, si el contrato es de duracién anual, se entendera tacitamente
prorrogado por un afio mas, y asi sucesivamente a la expiracion de cada anualidad, salvo que alguna
de las partes se oponga a ello, para lo cual debera notificarlo por escrito a la otra, con un plazo de, al
menos, un mes de anticipacién a la conclusién del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga
a la prorroga sea el Tomador, y de dos meses cuando sea el Asegurador.

El Asegurador podra rescindir la péliza sin extorno de prima cuando, entre otros supuestos, exista
cualquier falsedad u ocultamiento, ya sea en la contratacion de este seguro o con objeto de cualquier
reclamacién amparada o no por la péliza.

6.3. CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES
Una vez emitida la pdliza, el Tomador podra solicitar su anulacion y reembolso de prima
exclusivamente en el caso de que la pdliza no haya entrado en vigor. Sera requisito

indispensable para la anulacidon de la pdliza, la peticién por escrito, adjuntado el recibo y
fotocopia de DNI o CIF del Tomador de la pdliza.

6.4. EXTINCION Y NULIDAD DEL CONTRATO

El contrato de seguro quedard extinguido desde el momento en el que durante la vigencia del
seguro se produjera la desaparicion del interés o del bien asegurado.
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Habiéndose dado el supuesto de extincion del contrato, el Asegurador tiene el derecho de hacer
suya la prima no consumida, sin perjuicio de los respectivos derechos y obligaciones de las
partes en relacion con los siniestros declarados.

El contrato de seguro sera nulo, salvo en los casos previstos por la ley, si en el momento de
su conclusidn no existia el riesgo o habia ocurrido el siniestro.

6.5. PAGO DE LA PRIMA
Las garantias de la pdliza entran en vigor en la hora y fecha indicada en las Condiciones

Particulares, siempre y cuando se haya pagado la prima. Si la prima no ha sido satisfecha, el
Asegurador quedara liberado de sus obligaciones.

Para determinar la prima de los periodos anuales sucesivos (renovaciones anuales) se tendrd en
cuenta el comportamiento siniestral, asi como la actualizacién de la tarifa, tal y como se recoge
en el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados (articulo 25).

6.6. IMPUESTOS

En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS) y los
recargos a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

7. INSTANCIAS DE RECLAMACION

La resolucion de las quejas y reclamaciones derivadas de la presente pédliza deberd realizarse de acuerdo
con lo establecido en la Orden ECO/734/2004.

El Tomador del seguro/Asegurado podra acudir en todo momento al Servicio de Atencidn al cliente de
WELCOME SEGUROS 2020 S.A. en la siguiente direccién:

Servicio de Atencidn al Cliente
Ctra. de la Coruia Km 23,200 Edificio Las Rozas 23. 28230 Las Rozas de Madrid (Madrid)

Las reclamaciones o quejas podran realizarse también por medios informaticos, electrénicos o telematicos,
siempre que éstos permitan la lectura, impresidn y conservacidn de los documentos. La utilizacién de estos
medios debera ajustarse a lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre de firma electrénica.

A estos efectos de presentacion de quejas y reclamaciones, asi como comunicaciones en relacion con la
tramitacién de los expedientes que de éstos se deriven WELCOME SEGUROS 2020 S.A. pone a
disposicidn de sus clientes la siguiente direccién de correo electrdnico:

atencionalcliente@welcomeseguros.com

Asimismo, la entidad admitird las quejas y reclamaciones que rednan los requisitos que se sefialan a
continuacién:

1) Identificacion del reclamante. En caso de servirse de representante deberd acreditar esta
representacion por cualquier medio admitido a derecho.

2) Identificacion de la pdliza respecto a la que formula queja o reclamacién.

3) Causas que motivan la queja o reclamacién, pudiendo aportar en su caso, copia de cuantos
documentos avalen su posicidn.

4) ldentificacién de la delegacidn, departamento o agente, si su queja o reclamacidn trae causa de su
actuacion.

5)  Solicitud que formula al Servicio de Atencidn al Cliente.
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6) Indicacién de que el reclamante no tiene conocimiento de que la queja o reclamacion esta siendo
sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

7)  Lugar, fechay firma.

WELCOME SEGUROS 2020 S.A. deberd resolver la queja o reclamacion presentada en un plazo maximo
de dos meses a contar desde la recepcion de la misma.

En caso de no obtener respuesta del Asegurador en el mencionado plazo, o en el supuesto de que su queja
o reclamacién sea denegada por esta ultima, el Tomador del seguro/Asegurado podra acudir ante el
Comisionado para la Defensa del Asegurado adscrito a la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid.

https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Paginas/default.aspx.

Para la admisién y tramitacién de la queja o reclamacién ante dicho Comisionado, el Tomador del
seguro/Asegurado debera acreditar haber acudido con anterioridad al Servicio de Atencién al Cliente de
WELCOME SEGUROS 2020 S.A.

A los efectos oportunos, se indica a los interesados que el funcionamiento del departamento de Atencién
al Asegurado, aparte de lo recogido en su propio reglamento, se encuentra regulado en las siguientes
normas legales:

- Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y normas ulteriores
modificadoras de la misma.

- Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los Departamentos y Servicios de Atencidén al Cliente y
el Defensor del Cliente de las Entidades Financieras.

- Orden ECC 2.502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacién
de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espania, la Comisién Nacional del
Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Asimismo, se regira por cuantas normas legales ulteriores modificadoras de las mismas y disposiciones
reglamentarias de desarrollo se promulguen, y en lo que dichas disposiciones encomienden a la autonomia
de la voluntad, se estard a lo que se disponga en el reglamento de funcionamiento del propio
departamento.

Sin perjuicio de las anteriores actuaciones, las decisiones de la entidad o de cualquiera de sus érganos
serdn susceptibles de impugnacidn ante la jurisdiccion competente, segun el orden de distribucién de
competencia entre los érganos jurisdiccionales y con arreglo a las reglas de competencia, procedimiento y
fuero territorial que la regulan.

En cualquier caso, el Tomador del seguro/Asegurado podra someter voluntariamente sus divergencias a
decision arbitral en los términos previstos en la Ley 60/2003 de Arbitraje, o someter sus conflictos con
WELCOME SEGUROS 2020 S.A. a los Jueces y Tribunales del domicilio del Asegurado indicado en la
poliza.

8. LEGISLACION APLICABLE

e Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de Seguro y demas normas que lo complementan.

e Ley 20/2015 de 14 de julio de Ordenacién Supervisidon y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras, el reglamento que la desarrolla, normas complementarias y la ley de distribucién de
Seguros y Reaseguros Privados.

¢ Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero.

e Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre de Ordenacién Supervision y Solvencia.

e Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros aprobado por Real Decreto Legislativo
7/2004 de 29 de octubre.
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e Cualquier modificacién y adaptacion que dicha normativa pueda sufrir, y a cualquier disposicion
recogida en la anterior normativa aseguradora que no se encuentre derogada.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones es un érgano administrativo que depende de la
Secretaria de Estado de Economia, adscrita al Ministerio de Economia y Hacienda conforme al Real Decreto
1046/2018, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Economia y Empresa, siendo el érgano de control y supervision de las entidades aseguradoras espafiolas.

9. PROTECCION DE DATOS

A. ;Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

Identidad: EL ASEGURADOR.
Teléfono: 91 291 00 19.

Correo electrénico:
atencionalcliente@welcomeseguros.com
Direccion Postal:

WELCOME SEGUROS 2020, S.A.
Ctra. de la Corufia Km 23,200.
Edif. Las Rozas 23.

28230.

Las Rozas de Madrid (Madrid).
Delegado LOPD:
lopd@welcomeseguros.com

B. {Con qué finalidad tratamos sus datos?

1. Gestidn, control, mantenimiento y desarrollo del contrato de seguro, asi como realizacién y gestién de
las prestaciones aseguradas.

En WELCOME SEGUROS 2020 S.A. tratamos la informacidon que nos facilitan las personas interesadas con
la finalidad de llevar a cabo el correcto desarrollo, control y mantenimiento de la relacién y servicio con
tomadores y asegurados, para la realizacidon y gestion de las prestaciones y servicios contemplados en el
contrato de seguro, lo cual incluye el desarrollo, cumplimiento y control de la relacién juridica entre las
partes, la gestidon administrativa, contable y fiscal y de facturacion.

Las entidades del Grupo del ASEGURADOR podran habilitar dispositivos o tabletas de digitalizacién de
firma para la suscripcidén por parte de los titulares de solicitudes, contratos, declaraciones o documentos
de todo tipo cuya suscripcidn requiere el tratamiento y conservacién de datos biométricos de los titulares
obtenidos mediante la digitalizacién de la firma.

2. Uso para fines comerciales y publicitarios. Gestidn de envio de informacion y prospeccion comercial.
Tratamos la informacion para la oferta o comunicaciones publicitarias y promocionales y para la
contratacién de productos y servicios de la entidad, sean de caracter general o adaptadas a su perfil
particular y/o caracteristicas personales, asi como para la realizacidon de encuestas de calidad y satisfaccidn
y programas de fidelizacién de clientes u otros analogos, perdurando su autorizacidon incluso una vez
concluida su relacién con el ASEGURADOR, en tanto no sea revocada.

Con el fin de poder ofrecerle productos y servicios de acuerdo con sus intereses, elaboramos un perfil
comercial en base a la informacién facilitada mediante técnicas automaticas o no automaticas que utilicen
datos actuales, histéricos o estadisticos, asi como para la valoracién del riesgo y presentaciéon de nuevas
propuestas o aceptacidn de nuevas solicitudes, perdurando su autorizacién incluso si el contrato no llega a
celebrarse o una vez finalizada la relacidn contractual con el ASEGURADOR, en tanto no sea revocada.

La informacidn podra recibirla por cualquier medio (correo postal, teléfono, SMS), incluido el correo
electrdnico, aplicaciones de mensajeria instantanea movil para teléfonos (WhatsApp, Telegram, etc.) u otro
medio de comunicacién electrdnica equivalente, de conformidad con lo establecido en el art. 21 de la
LSSICE.

3. Comunicar los datos de los interesados a las empresas del Grupo del ASEGURADOR para fines
comerciales y publicitarios.

Se comunican los datos de las personas interesadas a las empresas que conforman el Grupo del
ASEGURADOR interesadas en realizar acciones de informacion y prospeccion comercial sobre productos y
servicios aseguradores, o para la realizacion de estudios de mercado.
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Las acciones de informacién y prospeccién comercial podra recibirlas por cualquier medio: llamadas
telefdnicas (lineas fijas o modviles), envio de mensajes SMS y/o MMS, servicios de mensajeria
multiplataforma o instantaneas, chats, correo postal, asi como el correo electrénico u otro medio de
comunicacion electrdnica equivalente, de conformidad con lo establecido en el art. 21 de la LSSICE.

C. ;Por cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién mercantil, asi como
durante los plazos de prescripcion de las acciones legales y/o establecidos en la normativa vigente de
aplicacion tras la finalizacidon de la relacion contractual.

Las grabaciones telefdnicas de contrataciones, solicitudes de prestaciones y bajas se conservaran durante
los plazos de prescripcién de las acciones legales.

D. ¢Cudl es la legitimacidn para el tratamiento de sus datos?

La base legal para el tratamiento de los datos derivados de la contratacidn de productos y/o servicios es la
ejecucion del contrato de seguro suscrito.

Para el tratamiento de sus datos personales con la finalidad de realizar la oferta prospectiva de productos
y servicios, asi como para la comunicacion de los datos a empresas del Grupo del ASEGURADOR con las
finalidades descritas, el consentimiento del interesado que se solicita, asi como lo previsto en la LSSICE.

E. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos personales se comunicaran a proveedores de servicios para el correcto mantenimiento de la
relacidén contractual de seguro, asi como a otras empresas del grupo empresarial del ASEGURADOR para
fines administrativos internos, incluido el tratamiento de datos personales de los clientes.

El ASEGURADOR informa que para la adecuada prestacion de los servicios de computacién en la nube
(cloud computing), los datos de caracter personal y documentos en formato electréonico podran ser
transmitidos y almacenados internacionalmente por los prestadores de servicios.

En caso de publicidad y acciones de prospeccién comercial, los datos se comunicardn a las empresas del
Grupo del ASEGURADOR para las acciones comerciales, publicitarias y de marketing directo. Asimismo,
los datos se comunicaran a las administraciones publicas para el cumplimiento de las obligaciones legales.
Para el cumplimiento de las garantias contratadas, el TOMADOR del seguro y los asegurados autorizan
expresamente al ASEGURADOR para que sus datos personales puedan ser comunicados a entidades
aseguradoras, reaseguradoras u otras instituciones, personas y entidades con las que las distintas
entidades del Grupo del ASEGURADOR tengan establecidas vinculos de colaboracion en los supuestos de
los servicios contratados y/o solicitados, autorizando a las empresas del Grupo del ASEGURADOR para
que se dirija a dichas personas fisicas o juridicas para la obtencién de los datos que fueren necesarios para
la correcta prestacion, mantenimiento y tramitacién de las coberturas, garantias y servicios contratados, los
cuales seran tratados con el debido deber de confidencialidad, incluyendo, sin limitacidn, los supuestos de
coaseguro, reaseguro o cesion de cartera.

De conformidad con lo dispuesto en la LOPD y concordantes de su reglamento de desarrollo, sus datos
pueden ser cedidos a los siguientes organismos:

Jueces vy tribunales, en su caso, cuando fuere requerido legalmente para ello; Agencia Estatal de
Administracion Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias; y a cualesquiera
otros terceros a quienes, en virtud de la normativa aplicable, sea necesario llevar a cabo la cesion para
asegurar el buen desarrollo de la gestion profesional encomendada vy, en general, de las finalidades
previstas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn,
Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras se comunica al usuario que los
datos de caracter personal podran ser cedidos a ficheros comunes del sector para la liquidacion de
siniestros y la colaboracion estadistico actuarial con la finalidad de permitir la tarificacion y seleccion de
riesgos y la elaboracidn de estudios de técnica aseguradora, prevencion del fraude y otros legalmente
establecidos, todo ello de conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Sexta de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

F. ;Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
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Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si el ASEGURADOR esta tratando sus datos
personales o no. Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion, entre otros motivos, cuando dejen
de ser necesarios para los fines que fueron recogidos. En determinadas circunstancias, los interesados
pueden solicitar la limitacidn del tratamiento de los datos, asi como oponerse al tratamiento, en cuyo caso,
y salvo que existan motivos legitimos, los conservaremos para el ejercicio o defensa de reclamaciones.
Para el ejercicio de los derechos anteriores puede dirigirse por escrito al ASEGURADOR en la direccion de
correo electronico:

lopd@welcomeseguros.com

O la direccidon de correo postal:

WELCOME SEGUROS 2020, S.A.
“Proteccion de Datos Personales”
Ctra. de la Coruitia Km 23,200
Edificio Las Rozas 23
28230
Las Rozas de Madrid (Madrid)

En su solicitud debera incluir fecha, nombre y apellidos, peticién en que se concreta la solicitud, direccién
a efectos de notificaciones y copia del DNI o documento de naturaleza andloga.

En caso de disconformidad con la respuesta obtenida, podra dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos Personales del Reino de Espafia a través de la web www.aepd.es. En caso de oposicion al
tratamiento y cesion de los datos no podran hacerse efectivas las prestaciones de la pdliza durante el
tiempo que dure dicha oposicién, por carecer el ASEGURADOR de los datos necesarios para poder
gestionar las prestaciones establecidas en el contrato de seguro.
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