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1. PRELIMINAR

La Entidad Aseguradora de esta Pdliza es la Com-
paiia de Seguros de nacionalidad espafiola WEL-
COME SEGUROS 2020 S.A (en adelante “el Ase-
gurador”) con CIF A42908186 y domicilio social
en ctra. de la Coruna Km 23,200 Edificio Las Ro-
zas 23, 28230 Las Rozas de Madrid (Madrid) au-
torizada para suscribir Pdlizas de seguros en Es-
pafia por la Direccién General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones, e inscrita en el Registro de En-
tidades Aseguradoras con la Clave C0811.

Las presentes Condiciones Generales estan so-
metidas a la siguiente legislacion:

* Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de
Seguro.

* Ley 20/2015 de 14 de julio de Ordenacion
Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras.

* Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviem-
bre de Ordenacidon Supervisidn y Solvencia.

* La Ley de distribuciéon de Seguros y Rease-
guros Privados, Real Decreto ley 3/2020, de
4 de febrero.

* Estatuto Legal del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros aprobado por Real Decreto
Legislativo 7/2004 de 29 de octubre.

* Ley 5/2025, de 24 de julio, modificadora de:

- Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29
de octubre, sobre responsabilidad civil
y seguro en la circulacion de vehiculos
a motor

- Ley20/2015, de 14 dejulio, de ordena-
cion, supervision y solvencia de las en-
tidades aseguradoras y reasegurado-
ras.

- Articulo 83 de la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro.

* Cualquier modificacion y adaptacion que di-
cha normativa pueda sufrir, y a cualquier dis-
posicidon recogida en la anterior normativa
aseguradora que no se encuentre derogada.

El presente contrato de seguro se rige, ademas de
por lo dispuesto en la normativa anteriormente

citada, por las presentes Condiciones Generales,
Particulares y Especiales, las cladusulas limitativas
y los suplementos o apéndices que se emitan del
mismo.

El control de la actividad aseguradora del Asegu-
rador corresponde al Reino de Espana vy, en con-
creto, a la Direccidon General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 50/80, de
8 de octubre, de Contrato de Seguro, modificada
por la Ley 20/2015 de Ordenacion Supervisidon y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras vy
Reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015 de
20 de noviembre, se destacan en letra negrita las
exclusiones y las clausulas limitativas de los dere-
chos de los Asegurados contenidas en las Condi-
ciones Generales, Especiales y Particulares de la
Pdliza.

El Tomador del seguro, mediante la firma de las
Condiciones Particulares del seguro, acepta es-
pecificamente las cldusulas limitativas de los de-
rechos del Asegurado que se resaltan en letra
“negrita” en estas Condiciones Generales y Espe-
ciales.

Es de aplicacion también la legislacidn vigente en
materia de proteccion de datos de caracter per-
sonal, por lo que las partes de este contrato reco-
nocen expresamente que los datos que aparecen
en la Pdliza han sido facilitados de manera volun-
taria, con el fin principal de poder suscribir y for-
malizar el presente contrato de seguro y permitir
su completa ejecucion.

Los datos de caracter personal seran tratados de
acuerdo con la Politica de Privacidad de la Enti-
dad. Encontrard informacién adicional en materia
de Proteccidn de Datos en las Condiciones Parti-
culares de su Pdliza.

IMPORTANTE

Le aconsejamos que lea detenidamente las Con-
diciones Generales y Particulares de este contrato
para conocer sus derechos y obligaciones.

Compruebe los datos que figuran en las Condi-
ciones Particulares. Si algun dato no es correcto,
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debe comunicarnoslo para proceder a su modifi-
cacidn, y no olvide comunicar cualquier variacion
que se produzca en el mismo.



2. PROLOGO

2.1. OBJETO DEL SEGURO

El presente contrato es un seguro voluntario que
tiene por objeto otorgar distintas prestaciones en
relaciéon con el uso por parte del Asegurado del
Vehiculo de Movilidad Personal (VMP) descrito en
las condiciones Particulares de la pdliza.

En él, el Asegurador garantiza, dentro de los limites
y la situacién establecida en las Condiciones Gene-
rales y Particulares de la Pdliza, las indemnizacio-
nes que correspondan por los dafos ocasionados a
terceros, asi como la prestacion de los Servicios
previstos, de acuerdo con las garantias que se des-
criben, siempre que sobre los mismos se hubiera
pactado bien su inclusidén o bien un capital para su
cobertura.

2.2. DEFINICIONES GENERALES

A los efectos de esta pdliza se entiende por:
ACCIDENTE:

Lesidn violenta, subita, externa y ajena a la inten-
cionalidad del Asegurado

ANUALIDAD DEL SEGURO:

Espacio temporal que media entre la fecha de
efecto y la fecha del primer vencimiento o la fecha
de expiracion de la Pdliza de seguro, o bien entre
dos vencimientos anuales sucesivos, o entre el Ul-
timo vencimiento anual y la extincién o cancelacion
de la Pdliza de seguro.

ASEGURADO:

Es la persona fisica o juridica declarada en pdliza
como titular del interés asegurado, a quién corres-
ponde en su caso, los derechos de la Pdliza, que en
defecto del Tomador asume las obligaciones deri-
vadas del contrato y que coincidira con el conductor
del vehiculo asegurado.

ASEGURADOR:

WELCOME SEGUROS 2020 S.A. persona juridica
que desarrolla su actividad aseguradora en Espana,
y asume las obligaciones que se derivan de este
contrato, correspondiendo el control de su activi-
dad aseguradora a la Direccidon General de Seguros
y Fondos de Pensiones, adscrita al Ministerio de
Economia.

WELCOME SEGUROS 2020, S.A, con CIF
A42908186, y domicilio en la Ctra. de La Corufa,
km 23,200. - Edificio Las Rozas 23, 28230, Las Ro-
zas de Madrid (Espana), consta inscrito en el Regis-
tro de la Direccidn General de Seguros bajo la clave
de autorizacién N.° CO811.

BENEFICIARIO:

Es la persona, fisica o juridica, a quien corresponde
percibir las indemnizaciones previstas en el con-
trato.

CAPITAL O SUMA ASEGURADA:

Es la cantidad establecida en las Condiciones Par-
ticulares y/o Generales para cada una de las garan-
tias y que representa el limite maximo de la indem-
nizacion por todos los conceptos a pagar por el
Asegurador en caso de siniestro. Las garantias cu-
biertas por el presente contrato seran, unica y ex-
clusivamente aquellas que figuren en las Condicio-
nes Particulares bien con un Capital o bien con la
indicacion de “incluidas” o “contratadas”.

COBERTURA:

Es la prestacidn que se ofrece en los términos esta-
blecidos en las Condiciones Particulares de la P6-
liza, cuando se produce un siniestro que afecte a
cualquiera de las Garantias contratadas e incluidas
en las condiciones particulares en sus términos y
alcance.



DANO MATERIAL:

Es la pérdida o deterioro de las cosas y el dafo a los
animales.

DANO PERSONAL:

Es la lesion corporal o muerte causadas a personas
fisicas.

DANO O PERJUICIO CONSECUENCIAL: Pérdida
econdmica que es consecuencia directa de los da-
nos materiales o personales sufridos por el recla-
mante de dicha pérdida.

HECHO DE CIRCULACION:

De acuerdo con la Ley 5/2025 de 24 de julio, se en-
tiende por hecho de la circulacion toda utilizacion
de un vehiculo a motor que sea conforme con la
funcién del vehiculo como medio de transporte o
cuando forma parte de un desplazamiento continuo
y usual combinado con el medio que lo transporta,
en el momento del accidente, con independencia de
las caracteristicas de éste, del terreno en el que se
utilice el vehiculo automavil y de si esta parado o en
movimiento.

No se entenderan como hechos de la circulacién:

— Los derivados de la utilizacién de vehiculos
en eventos y actividades automovilisticos,
tales como carreras y competiciones, asi
como entrenamientos, pruebas y demostra-
ciones que, con la debida autorizacion, ten-
gan lugar en zonas restringidas y demarca-
das o se desarrollen en itinerarios o en cir-
cuitos especialmente destinados o habilita-
dos para dichas actividades.

El organizador de la actividad debera dispo-
ner de un seguro, aval o garantia financiera
que ofrezca una proteccion equivalente a la
ofrecida por el seguro regulado en esta Ley
5/2025 de 24 de julio.

— La utilizacion de un vehiculo a motor como
medio para causar deliberadamente danos
a las personas o en los bienes.

— Los desplazamientos de vehiculos a motor
utilizados exclusivamente en determinadas
zonas de acceso restringido de puertos y
aeropuertos, sin perjuicio de la obligatorie-
dad de disponer de un seguro, aval o garan-
tia financiera equivalente que garantice el
pago de una indemnizacién por los dafios y
perjuicios causados por estos vehiculos con
los mismos limites cuantitativos del seguro
obligatorio

— Las situaciones en las que el vehiculo perso-
nal ligero se guarda o se transporta como
objeto o mercancia, o se deja estacionado
en un inmueble fuera de un lugar destinado
para aparcamiento, ni la explosién o com-
bustion espontanea del vehiculo en dichas
situaciones.

ENFERMEDAD:

Alteracidn o perturbacion del estado de salud deri-
vado de una causa patoldgica, diagnosticada y con-
firmada por un médico habilitado legalmente para
ejercer la medicina.

INDEMNIZACIONES:

Cantidades que corresponden a los beneficiarios,
en caso de ocurrir un siniestro que sea objeto de la
cobertura del presente seguro, y cuyo limite ma-
ximo sera, en todo caso, la correspondiente suma
asegurada que se estipule en las condiciones parti-
culares de la pdliza.

INFRASEGURO:

Situacién que se produce cuando el valor de la
Suma Asegurada es inferior al Valor de Reposicidn
a Nuevo del objeto asegurado. De producirse el In-
fraseguro, podria ser de aplicacién la Regla Propor-
cional.

LIMITE DE COBERTURA:

Prestacién maxima por siniestro establecida en la
Pdliza que estd obligado a satisfacer el Asegurador
para una determinada Garantia o Cobertura. En
todo caso, la indemnizaciéon que corresponda al



Asegurador en un siniestro concreto se determi-
nara teniendo en cuenta el limite de cobertura afec-
tado y aplicando los criterios establecidos en el
apartado “la indemnizacion” de las presentes Con-
diciones Generales.

LIMITE POR ANUALIDAD O PERIODO DE SE-
GURO:

La cantidad maxima a cargo del Asegurador por
cada periodo de seguro, con independencia de que
sea consumido en uno o en varios siniestros, enten-
diendo por periodo de seguro el comprendido entre
la fecha de efecto y de vencimiento, expresadas en
las condiciones particulares o el periodo anual es-
tablecido en el dltimo recibo de primas.

VEHICULO A MOTOR

En el presente contrato se entiende por vehiculo a
motor, o simplemente vehiculo:

a) Todo vehiculo automévil accionado exclusiva-
mente mediante una fuerza mecdnica que cir-
cula por el suelo y que no utiliza una via férrea,
con:

- una velocidad maxima de fabricacidn supe-
rior a 25 km/h, o

- un peso neto maximo superior a 25 kg y una
velocidad méxima de fabricacidn superior a
14 km/h.

b) Todo remolque destinado a ser utilizado con
uno de los vehiculos a que se refiere la letra a),
tanto enganchado como no enganchado.

No se entenderan por vehiculos a motor:

a) Los ferrocarriles, tranvias y otros vehiculos que
circulen por vias que le sean propias.

b) Las sillas de ruedas destinadas exclusivamente
a ser utilizadas por personas con discapacidad
fisica.

VEHICULO DE MOVILIDAD PERSONAL (VMP):

Segun el Reglamento General de Vehiculos, se de-
nomina Vehiculo de Movilidad Personal (VMP) al
vehiculo de una o mas ruedas dotado de una unica
plaza y propulsado exclusivamente por motores

eléctricos (baterias de hasta 100 VCC y con un car-
gador integrado de hasta 240 VCA de entrada) que
pueden proporcionar al vehiculo una velocidad ma-
xima por disefio comprendida entre 6 y 25 km/h vy
que sdlo puede estar equipado con un asiento o si-
llin si estan dotados de sistemas de autoequili-
brado.

De acuerdo con la Resolucién de 12 de enero de
2022, de la Direccion General de Trafico, por la
que se aprueba el Manual de caracteristicas de los
vehiculos de movilidad personal, desde un punto
de vista técnico, la Unica diferenciacion que cabe
hacer en cuanto a los requisitos a cumplir por los
VMP, es la que se refiere a los siguientes tipos:

— VMP para transporte personal: velocidad
maxima de 25Km/h, masa inferior a 50Kg. y
potencia maxima de 1.000W para vehiculos
sin autoequilibrado, o de 2.500W para
vehiculos con autoequilibrado.

— VMP para transporte de mercancias u
otros servicios: velocidad maxima de
25Km/h, masa maxima inferior a 400Kg. y
potencia maxima del.500W.

Estos vehiculos en ningtin caso podran dedicarse
al transporte de pasajeros.

No se incluyen en los dos usos/tipos de VMP:

— Vehiculos disenados especificamente
para circular fuera de las vias publicas o
vehiculos concebidos para competicién.

— Los vehiculos para personas con movili-
dad reducida.

— Los vehiculos con una tension de trabajo
superior a 100 VCC o 24° VCA.

— Vehiculos considerados juguetes (aque-
llos con velocidad maxima igual o inferior
a 6 km/h.

— Vehiculos disefiados y fabricados para ser
utilizados exclusivamente por las FFAA.

— Los ciclos de pedales con pedaleo asistido
(EPAC).



— Aquellos vehiculos incluidos dentro del
ambito del Reglamento (UE) N.°
168/2013.

VEHICULO PERSONAL LIGERO (VPL):

A efectos del presente condicionado, y conforme a
lo dispuesto en la Disposicién Adicional Primera de
la Ley 5/2025, de 24 de julio, y al Reglamento del
seguro obligatorio de responsabilidad civil de los
VPL, aprobado por Real Decreto en desarrollo de
dicha Ley. se entiende por Vehiculo Personal Ligero
(VPL) el vehiculo terrestre, de una unica plaza y
propulsado exclusivamente por motor eléctrico,
cuya fabricacion permite alcanzar:

¢ Una velocidad entre 6 y 25 km/h si su peso
es inferior a 25 kg, o

¢ Una velocidad entre 6 y 14 km/h si su peso
es igual o superior a 25 kg.

El VPL sdlo podra incorporar asiento o sillin si esta
equipado con sistema de autoequilibrado.

No se consideraran VPL:

¢ Vehiculos disefiados exclusivamente para
uso militar.

¢ Sillas motorizadas o dispositivos de apoyo
para personas con discapacidad o movili-
dad reducida.

e Bicicletas de pedaleo asistido (PAE) con
motor auxiliar < 250 W que se desconecte
al superar 25 km/h o al dejar de pedalear.

VEHICULOS ASEGURADOS:

Se consideraran “Vehiculos Asegurados” los
Vehiculos del tipo patinetes eléctricos, hoverboard
y segways, siempre que cumplan con todos y cada

uno de los siguientes requisitos:

e Estén inscritos en el Registro de VPL de la
DGT, obligatorio desde el 2 de enero de
2026, y dispongan de etiqueta o matricula
visible, asi como de numero de serie, basti-
dor, marca y modelo.

e Se utilicen exclusivamente para transporte
personal de una sola plaza.

e Cumplan en todo momento los requisitos

técnicos legalmente establecidos, inclu-
yendo el Manual de la DGT y la normativa

vigente.

e Sean propulsados uUnicamente por motor
eléctrico vy los criterios de fabricacion pue-
dan encuadrarse en alguna de las siguien-
tes tipologias de vehiculo:

— Vehiculos Personales Ligeros (VPL):
Peso hasta 25kg y velocidad hasta
25km/h, o peso superior a25kg con
velocidad maxima de 14 km/h

— VMP Pesados: Peso superior a 25kg y
velocidad méxima de fabricacidn supe-
rior a 14 km/h.

Se consideran vehiculos a motor vy, por
tanto, con obligacion de contratar un
seguro comparable al seguro obligato-
rio de vehiculo a motor (SOA)

Quedaran fuera de esta definicion, y por lo tanto sin
cobertura por este contrato:

e El uso militar, las sillas de ruedas o disposi-
tivos para personas con movilidad reducida,

e Las bicicletas de pedaleo asistido (PAE me-
nor o igual a 250 W y que se desconectan
al superar 25 km/h o al dejar de pedalear)

o Cualesquiera otros vehiculos que no redinan
las condiciones indicadas anteriormente.

PATINETE ELECTRICO:

Plataforma alargada sobre dos ruedas en linea y
una barra de direccidon, accionado por motor eléc-
trico.

SEGWAY:

Vehiculo de transporte ligero giroscdpico eléctrico
de dos ruedas, con autobalanceo controlado por or-
denador.



HOVERBOARD:

Plataforma con dos ruedas y dos espacios para po-
ner los pies, que funciona con una bateria recarga-
ble de litio y permite al usuario moverse de un lado
a otro desplazando el peso de su cuerpo.

PERIODO DE SEGURO:

Periodo comprendido entre la fecha en que toma
efecto la cobertura y la fecha de vencimiento de la
misma, establecidas ambas en las Condiciones
Particulares; entre la fecha de efecto de la cober-
tura y la fecha de resolucién del contrato de seguro
si es previa a la fecha de vencimiento; o en su caso,
entre cada una de sus prorrogas.

POLIZA:

Es el conjunto de documentos que contienen las
condiciones reguladoras del contrato de seguro:
condiciones generales, condiciones particulares,
condiciones especiales y las clausulas limitativas si
las hubiere, asi como los suplementos que recojan
las modificaciones acordadas durante la vigencia
del seguro.

PRIMA:

Es el precio del seguro que incluye los recargos e
impuestos legalmente repercutibles, y tasas del
Consorcio de Compensacion de Seguros.

RECLAMACION:

Se entiende por reclamacion cualquiera de las si-
guientes:

a) Cualquier requerimiento, demanda, escrito o
emplazamiento o cualquier otra pretension for-
mulada por escrito al Asegurado.

b) Cualquier procedimiento judicial seguido con-
tra el Asegurado o contra el Asegurador en
gjercicio de la accidn directa.

c) Cualquier comunicacién fehaciente recibida
por el Asegurado en las que se alegue un
evento susceptible de cobertura segun el ob-
jeto de la pdliza.

REGLA DE EQUIDAD:

Consiste en reducir la indemnizacion por un sinies-
tro en la misma proporcion a la diferencia entre la
prima cobrada y la que hubiese correspondido al
riesgo real, cuando las caracteristicas y datos reales
del riesgo asegurado no coincidan con las declara-
das por el Tomador del Seguro y eso haya dado lu-
gar a una prima inferior.

REGLA PROPORCIONAL:

Es la reduccién de la indemnizacién en funcién del
importe asegurado y del valor real, para el caso que
exista infraseguro tras el acontecimiento de un si-
niestro cubierto.

SINIESTRO:

Evento o acontecimiento previsto en la Pdliza que
puede dar lugar a indemnizacién o prestacion, sin
perjuicio de las exclusiones generales y especifica-
mente las determinadas para cada cobertura. Se
considera que constituye un solo y Unico siniestro
el evento o serie de eventos danosos debidos a una
misma causa original. Si los eventos danosos deri-
van de causas originales diferentes, se consideran
tantos siniestros como causas diferentes los origi-
naron.

SOBREPRIMA:

Prima complementaria que se establece mediante
pacto expreso, reflejado en las condiciones particu-
lares de la pdliza, con el fin de asumir un riesgo adi-
cional que no seria objeto de cobertura asegurada
si no existiera dicho pacto.

SOBRESEGURO:

Situacidn que se produce cuando los capitales con-
tratados son superiores al valor de los bienes ase-
gurados. En este caso la indemnizacion no podra
superar al valor de los bienes.

TERCEROS:
Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

a) El Tomador del seguro y el Asegurado.



b) Los conyuges, pareja de hecho, padres, ma-
dres, hijos, hermanos, abuelos, sobrinos, tios,
nietos, suegros, cunados, nueras/yernos, bi-
sabuelos y bisnietos del Tomador del seguro
y del Asegurado.

c) Las personas que convivan con el Tomador
del seguro o del Asegurado, sean o no fami-
liares de éstos.

d) Los socios, directivos, asalariados y personas
que, de hecho, o de derecho, dependan del
Tomador del seguro o del Asegurado, mien-
tras actuen en el ambito de dicha dependen-
cia.

TOMADOR DEL SEGURO:

La persona fisica o juridica, que juntamente con el
Asegurador suscribe este contrato y al que corres-
ponden las obligaciones que del mismo se deriven,
salvo que por su naturaleza deban ser cumplidas
por el Asegurado.

USUARIOS DE PATINETES, SEGWAYS y HO-
VERBOARDS:

A efectos de este seguro, se entiende aquella per-
sona con una edad mayor o igual a 16 anos, que
maneja su mecanismo de direcciéon y/o va al
mando del vehiculo, utilizando el patinete,
segway y hoverboard unicamente como medio de

desplazamiento personal y para uso particular.
VALOR DE NUEVO:

Precio de venta en Espafia del patin eléctrico en es-
tado de nuevo, con inclusion de impuestos legales.

VALOR DE MERCADO:

Precio por el que normalmente puede adquirirse un
patin eléctrico de caracteristicas, uso, estado y an-
tigliedad similares al patin eléctrico siniestrado en
el momento inmediatamente anterior a la ocurren-
cia del siniestro.

VALOR REAL:

Valor de los bienes cuantificado por su valor nuevo
con deduccidon de su depreciacion por antigiiedad,
uso u obsolescencia.

2.3. AMBITO TERRITORIAL DE LAS
GARANTIAS

1) Para
(VPL):

los vehiculos personales ligeros

Las coberturas de esta pdliza se limitan,
unica y exclusivamente a los accidentes
ocurridos en Espana con el vehiculo de mo-
vilidad personal asegurado siempre que
este se encuentre correctamente identifi-
cado en las Condiciones Particulares de la
pdliza y sus caracteristicas se encuentren
dentro de la definicidon indicada para el
vehiculo asegurado.

En el caso de Responsabilidad Civil, solo
tendran cobertura las sentencias judiciales
de otros paises, una vez convalidadas por
tribunales espanioles.

2) Para los vehiculos de movilidad personal
(VMP) pesados:

Al ser considerados vehiculos a motor, el
ambito territorial es:

UNION EUROPEA (UE): Alemania, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dina-
marca, Eslovaquia, Eslovenia, Espana, Esto-
nia, Finlandia, Francia, Gre-cia, Hungria, Ir-
landa, Italia, Letonia, Lituania, Lu-xemburgo,
Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Re-
publica Checa, Rumania, Suecia.

ESPACIO ECONOMICO EUROPEO (EEE):
UE mas Islandia, Liechtenstein y Noruega

CONVENIO MULTILATERAL DE GARAN-
TiA: EEE mdas Andorra, Reino Unido, Suiza,
Serbia, Bosnia-Herzegovina, Montenegro.

OTROS PAISES: Ciudad del Vaticano, Gi-
braltar, Ménaco y San Marino

PAISES DONDE ES OBLIGATORIO EL CIS
(antigua Carta Verde): Albania, Azerbaiyan,
Bielorrusia, Iran, Israel, Macedonia, Marrue-
cos, Moldavia, Rusia, Tunez, Turquia y
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Ucrania.

Podra variar en funcién de las modificacio-
nes que se produzcan en los convenios cita-
dos.

Se excluyen, en todo caso, aquellos paises
que, aun reflejados en el ambito territorial
contratado, durante el desplazamiento se
hallen en estado de guerra, insurreccion o
conflictos bélicos de cualquier clase o na-
turaleza, aun cuando no hayan sido decla-
rados oficialmente.

El Asegurador, en cumplimiento del régi-
men de sanciones internacionales, se re-
serva el derecho de no garantizar los ser-
vicios o prestaciones incluidas en el pre-
sente contrato, cuando dichos servicios o
prestaciones le exponen a cualquier san-
cidn, prohibicidn o restriccidn en virtud de
las resoluciones emitidas por las Naciones
Unidas o de sanciones comerciales o eco-
ndémicas, leyes o regulaciones de la Unidn
Europea o de los Estados Unidos de Amé-
rica. La lista de paises y territorios sujetos
a sanciones internacionales esta sujeta a
cambios y, por lo tanto, se revisa y actua-
liza periédicamente.

2.4. BIENES ASEGURABLES. IDENTI-

FICACION DEL PATIN ELEC-
TRICO ASEGURADO

Para que el vehiculo disponga de cobertura, ade-
mas de cumplir todas las exclusiones establecidas
en el contrato, serd necesario que reuna los si-
guientes requisitos:

1. Tipo de vehiculo

Que se trate exclusivamente de un Vehiculo
del tipo patinete eléctrico, segway o ho-
verboard, conforme a la definicién legal re-
cogida en la Disposicion Adicional Primera
de la Ley 5/2025, de 24 de julio, y en el Re-
glamento del seguro obligatorio de respon-
sabilidad civil para VPL.

2. ldentificacion y registro

— Que el vehiculo esté inscrito en el Re-
gistro de VPL gestionado por Ila

Direccion General de Trafico (DGT),
obligatorio desde el 2 de enero de
2026, y cuente con etiqueta o matri-
cula visible.

— Que se encuentre perfectamente iden-
tificado mediante etiqueta identifica-
tiva (matricula), numero de bastidor,
numero de serie, marca y modelo, da-
tos que deberan ser facilitados por el
asegurado en el momento de la contra-
tacion.

3. Cumplimiento normativo

Que cumpla en todo momento los requisi-
tos técnicos legalmente establecidos, in-
cluyendo los recogidos en el Manual de ca-
racteristicas de la DGT (Resolucién de 12
de enero de 2022) y las especificaciones del
Reglamento de VPL.

4. Vigencia de la pdliza

Que la pdliza se encuentre en vigor y al co-
rriente de pago en el momento del sinies-
tro.

5. Edad del conductor

Que el conductor del vehiculo asegurado en
el momento del siniestro tenga una edad
superior a 28 anos o, en caso contrario,
sea lgual o superior a la del conductor de-
clarado y se haya abonado la correspon-
diente sobreprima.

2.5. OBLIGACIONES ESPECIALES

La validez y efectividad de las garantias otorgadas
por la presente pdliza quedaran condicionadas al
hecho de que el Tomador observe las disposiciones
vigentes en materia de seguridad y requisitos téc-
nicos del vehiculo, en especial las relativas a que el
VMP asegurado haya sido certificado por los orga-
nismos competentes y esté en posesion de un cer-
tificado de circulacidon que garantiza unos requisi-
tos minimos de seguridad, asi como el cumpli-
miento por parte del Asegurado de las normas ba-
sicas obligatorias de seguridad vial, entre las que se
encuentran las siguiente:
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— No pueden circular por las aceras y tienen
prohibida la circulacidon en vias interurba-
nas, travesias, autopistas, autovias o tlune-
les urbanos.

— Sus conductores estan sometidos a las mis-
mas tasas maximas de alcohol permitidas
por la Ley de Seguridad Vial, asi como a la
prohibicion de conducir con presencia de
drogas en el organismo.

— Tampoco pueden llevar auriculares pues-
tos, ni hacer uso del mévil o cualquier otro
dispositivo mientras van conduciendo.

— Utilizar casco de proteccion.

El incumplimiento de esas normas y/o de la legis-
lacion vigente en el momento del percance sera
motivo de rehuse del siniestro, especialmente
cuando dicho incumplimiento hubiese sido causa
del siniestro.

2.6. MARCAS Y MODELOS CERTIFI-
CADOS

De conformidad con la Ley 5/2025, de 24 de julio,
y la normativa técnica aplicable:

Certificacion obligatoria:

Todos los Vehiculos Personales Ligeros
(VPL) comercializados a partir del 22 de
enero de 2024 deberdn estar certificados
por los organismos competentes, garanti-
zando el cumplimiento de los requisitos mi-
nimos de seguridad establecidos en el Ma-
nual de caracteristicas de la DGT vy en el
Reglamento de VPL.

Régimen transitorio:

Los VPL comercializados hasta el 21 de
enero de 2024 podran circular hasta el 22
de enero de 2027, aunque no dispongan de
certificacion. A partir de dicha fecha, unica-
mente podran circular los VPL que cuenten
con la certificacidn correspondiente.

Consecuencias del incumplimiento:

El incumplimiento de estas obligaciones im-
plicara la exclusion de cobertura para cual-
quier siniestro derivado del uso del vehiculo
no certificado, sin perjuicio de que el Ase-
gurador pueda ejercer las acciones legales
correspondientes.
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3. RIESGOS NO CUBIERTOS

Ademas de las exclusiones aplicadas a cada una
de las garantias, el Asegurador no cubre los da-
nos, pérdidas o gastos originados o producidos

por:

Mala fe del Asegurado.

Provocados intencionalmente o con compli-
cidad, o bien con dolo o culpa grave del To-
mador del seguro, del Asegurado, de fami-
liares de ambos que convivan con ellos o de
los dependientes del Asegurado si actuan
con su connivencia.

Cualquier reserva, inexactitud o agravacion
del riesgo no declarada, imputable al Toma-
dor.

Los dafos fisicos que sean consecuencia de
guerras, motines, tumultos populares, revo-
luciones y terrorismo; los causados por epi-
demias declaradas oficialmente; los que
guarden relacién directa o indirecta con ra-
diacidn o reaccion nuclear y los que proven-
gan de cataclismos (terremotos, inundacio-
nes y otros fendmenos sismicos o meteoro-
Iégicos).

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Arma-
das o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad en tiempos de paz.

Contaminaciéon radiactiva, quimica, biold-
gica, bioquimica y armas electromagnéti-
cas.

Riesgos nucleares.
Ataque cibernético.

Inundaciones, erupcién volcanica, huracan,
tempestad, movimientos sismicos, des-
prendimientos, hundimientos o movimien-
tos de tierra y, en general, cualquier otro fe-
ndmeno de la naturaleza, salvo que sean
objeto de expresa cobertura en estas Con-
diciones.

Caida de cuerpos siderales y aerolitos.

Siniestros que por su extension e importan-
cia sean calificados por el Gobierno de “ca-
tastrofe o calamidad nacional”.

Hechos o fendmenos que se encuentren cu-
biertos por el Consorcio de Compensacion
de Seguros, o cuando dicho organismo no
admita la efectividad del derecho del Ase-
gurado por incumplimiento, imputable al
mismo, de alguna de las normas estableci-
das en el reglamento y disposiciones com-
plementarias vigentes en la fecha de su
ocurrencia.

Adicionalmente, quedan excluidas las dife-
rencias entre dafos producidos y las canti-
dades indemnizadas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, por razén de
aplicacion de franquicias, detracciones, re-
glas proporcionales u otras limitaciones.

Relacionados con multas o sanciones dicta-
das por la autoridad competente.

Ocurridos fuera de la garantia del seguro y
ambito territorial indicados en las Condicio-
nes Particulares.

Perjuicios o pérdidas indirectas de cual-
quier clase.

Los dafios que se produzcan cuando por el
asegurado se hubiesen infringido las dispo-
siciones reglamentarias en cuanto a requi-
sitos y numero de personas transportadas,
peso o medida de la carga y dicha infraccién
haya sido la causa determinante del acci-
dente.

Los danos causados por carburantes, esen-
cias minerales y otras materias inflamables,
explosivas o tdxicas transportadas en el
vehiculo utilizado, aunque se hubiesen pro-
ducido como consecuencia de un accidente
cubierto por la pdliza.

La utilizacién del vehiculo como instru-
mento de la comisidn de delitos dolosos
contra las personas y los bienes.

Los derivados de la celebracion de pruebas
deportivas con los vehiculos dispuestos en
circuitos especialmente destinados al
efecto o habilitados para dichas pruebas,
como profesional o aficionado, o en cual-
quier ejercicio acrobatico.
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Los danos sufridos por las cosas transpor-
tadas en los vehiculos asegurados.

Cualquier reclamacién por responsabilidad
medioambiental basada en la Ley 26/2007,
de 23 de octubre, de Responsabilidad Me-
dioambiental, y normativa de desarrollo,
que fuera exigida o exigible por la Adminis-
tracién Publica, o basada en la transposi-
cion de la Directiva Europea 2004/35/ CE
(Directiva sobre Responsabilidad Me-
dioambiental), o cualquier responsabilidad
medioambiental exigida o exigible por la
Administracion Publica para la reparacion
de un daino causado al agua, al suelo o a las
especies silvestres o ecosistemas, ya sea
originado por contaminaciéon o por cual-
quier otra causa, asi como cualesquiera
gastos efectuados para evitar dicho dano.

Circulacion por aceras o espacios y vias re-
servadas a peatones.

Cuando el asegurado participe de forma ac-
tiva en actos delictivos, reyertas, alborotos,
apuestas, desafios o rifias, salvo en los ca-
sos de legitima defensa o estado de necesi-
dad.

Cuando el asegurado se encuentre bajo los
efectos de estupefacientes no prescritos
médicamente, la ingestion de bebidas al-
cohdlicas, la toxicomania y el alcoholismo.

Cuando el asegurado estuviese condu-
ciendo y utilizando cascos o auriculares co-
nectados a aparatos receptores o reproduc-
tores de sonido, teléfonos o cualquier otro
dispositivo prohibido conforme a la norma-
tiva vigente.

En ningun caso esta cubierto el uso del VMP
en propiedad ni de cualquier otro vehiculo o
medio de transporte con fines lucrativos de
cualquier tipo, a titulo de ejemplo, los de al-
quiler, servicios de mensajeria o transporte
de personas.

Los siniestros producidos por el uso del
VMP en propiedad ni de cualquier otro
vehiculo o medio de transporte por persona
distinta al asegurado.

Desgaste del bien asegurado, defecto

propio o defectuosa conservacion de la
cosa asegurada, asi como los danos produ-
cidos por deterioro debido a condiciones
atmosféricas, oxidacion, erosion, corrosion,
cavitacion.

Averia mecanica o eléctrica o defecto o mal
funcionamiento electrdnico.

Cualquier responsabilidad, dafo o reclama-
cion derivada de la autocombustion o ex-
plosidn de la bateria.

Cuando la residencia habitual del asegu-
rado se encuentre fuera de territorio espa-
nol.

Este seguro no cubre las pérdidas, reclama-
ciones, danos a personas o bienes, respon-
sabilidades, costes o gastos de cualquier
naturaleza, deterioro financiero sufrido por
el asegurado o por un tercero, ni ninguna
otra prestacidon que bajo esta pdliza pueda
estar asegurada frente a otros riesgos,
cuando sean causados directa o indirecta-
mente por una epidemia y/o pandemia, o
deriven de las medidas adoptadas para la
gestion de cualquiera de ellas.

A los efectos de este contrato de seguro, se
entiende por epidemia cualquier brote ge-
neralizado de una enfermedad que ataca si-
multaneamente a un gran numero de per-
sonas en un pais y por pandemia, cuando
dicho brote de enfermedad se propaga en,
al menos, dos paises, exista o no declara-
cion oficial a estos efectos. La Aseguradora
no realizara pago alguno en los supuestos
citados.

Esta exclusidn prevalecera sobre cualquier
disposicion en contrario que, en su caso,
pudiera figurar en la pdliza o en cualquiera
de sus suplementos.

Cualquier tipo de responsabilidad que co-
rresponda al Asegurado por la conduccién
de vehiculos a motor sujetos a la Ley de
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circu-
lacion de Vehiculos a motor.

Cuando el hecho fuera debido unicamente
a culpa o negligencia del perjudicado o a
fuerza mayor.
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Danos personales o materiales sufridos por
los conductores y las personas a quienes se
ha confiado el patinete eléctrico, segway o
hoverboard para su custodia o atencion, asi
como los danos causados a aquellos que,
por cualquier causa, se sirven del vehiculo
de movilidad personal.

Danos causados por cualquier tipo de
arrastre enganchado al patinete eléctrico o
vehiculo de movilidad personal.

La responsabilidad civil derivada del alqui-
ler del Asegurado a terceros del patinete
eléctrico, segway o hoverboard a una em-
presa o tercero.

Los desplazamientos de vehiculos a motor
utilizados exclusivamente en determinadas
zonas de acceso restringido de puertos y
aeropuertos.

e Vehiculos personales ligeros de mas de

25kg o que excedan los 25km/h

Los dafos causados cuando el vehiculo no
cumpla con los requisitos técnicos exigidos
por la normativa vigente (por ejemplo, si ha
sido manipulado o modificado de forma no
autorizada).
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4. DERECHO DE REPETICION PARA TODAS LAS GA-

RANTIAS

Conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del
Texto Refundido de la Ley sobre Responsabili-
dad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehicu-
los a Motor, y en el articulo 43 de la Ley
50/1980 de Contrato de Seguro, el Asegurador
podra ejercitar accion de repeticion contra el
Tomador, Asegurado, conductor o propietario
del vehiculo asegurado, en cualquiera de las ga-
rantias contratadas, en los siguientes supues-
tos:

1. CONDUCTAS DOLOSAS O DE
MALA FE

e Cuando el dano o perjuicio causado al ter-
cero sea consecuencia de una conducta do-
losa del Tomador, Asegurado o conductor.

e Cuando el siniestro haya sido provocado
intencionadamente, o con dolo, culpa grave
o complicidad del Tomador, Asegurado o
sus familiares.

e En caso de mala fe del Asegurado en la
gestion del siniestro.

2. INCUMPLIMIENTOS NORMATI-
VOS

e Cuando el vehiculo haya sido manipulado
técnicamente, alterando sus caracteristicas
de homologacién o velocidad maxima per-
mitida.

e Cuando el vehiculo haya sido utilizado en
zonas no autorizadas para la circulacion de
VMP (aceras, espacios peatonales, etc.).

e Cuando el conductor se encuentre bajo los
efectos de estupefacientes, bebidas al-
cohdlicas, o padezca toxicomania o alcoho-
lismo.

e Cuando el conductor utilice cascos, auricu-
lares u otros dispositivos prohibidos por la
normativa vigente durante la conduccién.

3. EXCLUSIONES CONTRACTUA-
LES

e Cuando el siniestro esté expresamente ex-

cluido de la cobertura conforme a lo pre-
visto en el contrato de seguro.

e Cuando el Asegurador haya satisfecho in-
demnizaciones por siniestros no ampara-
dos por la pdliza.

4. CONCURRENCIA DE SEGUROS

e En caso de concurrencia de seguros, si el
Asegurador ha pagado una cantidad supe-
rior a la que proporcionalmente le corres-
ponda, podra repetir contra el resto de los
aseguradores.

¢ Si el Tomador o Asegurado omite dolosa-
mente la existencia de otros seguros con-
currentes, los aseguradores no estaran
obligados a pagar la indemnizacién, y en
caso de haberla satisfecho, podran recla-
mar su reintegro.

5. PAGOS INDEBIDOS

Si el Asegurador hubiese efectuado pagos con
cargo a un siniestro que posteriormente resulte
excluido o no procedente, podra reclamar al To-
mador o Asegurado las sumas satisfechas.

6. OTROS SUPUESTOS

e Cuando el asegurado no ha pagado la
prima y la aseguradora ha indemnizado al
tercero, puede repetir contra el tomador o
asegurado.

e Cuando el conductor carece de la habilita-
cion exigida para el uso del VMP (por ejem-
plo, edad minima, casco obligatorio, etc.)

e Cuando el asegurado no comunica el si-
niestro en plazo o lo hace de forma incom-
pleta, y esto perjudica la defensa del ase-
gurador.
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Cuando el asegurado modifica las condi-
ciones del riesgo (por ejemplo, uso comer-
cial del VMP) sin comunicarlo al Asegura-
dor.

Cuando el asegurado altera datos relevan-
tes al contratar el seguro (tipo de vehiculo,
uso, caracteristicas técnicas).

El Asegurador podra ejercitar accion de re-
peticion en cualquier otro supuesto pre-
visto en la legislacidn vigente o en el pre-
sente contrato, que implique incumpli-
miento de las obligaciones del Tomador,
Asegurado o conductor, y que haya dado
lugar al pago de indemnizaciones no ampa-
radas por la cobertura contratada.”
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5. RESPONSABILIDAD CIVIL DE SUSCRIPCION OBLI-

GATORIA

PRELIMINAR:

La presente cobertura tiene por objeto dar cum-
plimiento a lo dispuesto en la Ley 5/2025, de
24 de julio, por la que se regula el seguro obli-
gatorio de responsabilidad civil para vehiculos
de movilidad personal (VMP), asi como a la nor-
mativa que la desarrolle, y al Real Decreto
1507/2008, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento del seguro obligatorio de
responsabilidad civil en la circulacién de vehicu-
los a motor, en lo que resulte aplicable.

En virtud de esta cobertura, y siempre que en
vehiculo asegurado dispongan de certificado de
circulacion o matricula habilitante, conforme a la
normativa vigente, la entidad aseguradora ga-
rantiza, dentro de los limites legalmente estable-
cidos, la indemnizacién de los danos causados a
terceros por hechos derivados de la circulacion
del vehiculo asegurado, cuando dicha responsa-
bilidad sea exigible al conductor o propietario del
mismo.

RIESGOS INCLUIDOS:

Quedan amparados por esta cobertura los da-
fnos personales y materiales, hasta los Iimites
cuantitativos reglamentariamente vigentes, cau-
sados a terceros como consecuencia directa de
hechos de la circulacion del vehiculo de movili-
dad personal asegurado, incluyendo aquellos en
los que el vehiculo se encuentre detenido, vy
siempre que se mantenga su funcién como me-
dio de transporte personal, y se cumplan los si-
guientes requisitos:

e El siniestro se produzca dentro del terri-
torio espafol.

e El vehiculo asegurado cumpla con los re-
quisitos técnicos y de circulacion estable-
cidos por la normativa vigente.

e El vehiculo cuente con homologacién o
certificaciéon conforme a la normativa vi-
gente.

e Laresponsabilidad civil derive de la con-
duccidn o posesidon del vehiculo por el
Tomador, Asegurado o persona autori-
zada.

Esta cobertura se aplica exclusivamente a los he-
chos de la circulacién del vehiculo asegurado,
siempre que este se encuentre definido como
VMP por la legislacion vigente sobre responsabi-
lidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos
a motor. No se consideraran cubiertos los danos
causados fuera del uso normal del vehiculo
como medio de transporte personal.

La cobertura se extiende a cualquier persona
que, con autorizacion del Tomador o Asegurado,
conduzca el vehiculo asegurado, siempre que
cumpla con los requisitos legales exigidos para
su uso y su edad sea superior a 28 anos o, en
caso contrario, sea Igual o superior a la del con-
ductor declarado y se haya abonado la corres-
pondiente sobreprima.

CAPITALES ASEGURADOS:

Los establecidos legalmente en cada momento.
A la fecha de redaccidon del presente condicio-
nado, dichos limites son:

1) Cuando el vehiculo asegurado sea un VPL:

e 6.450.000 euros por siniestro para la co-
bertura de danos personales, cualquiera
que sea el nimero de victimas.

e 1.300.000 euros por siniestro para la co-
bertura de danos materiales.

2) Cuando el vehiculo asegurado sea un VMP
pesado:

e 70.000.000 euros por siniestro para la
cobertura de danos personales, cual-
quiera que sea el nimero de victimas.

e 15.000.000 euros por siniestro para la
cobertura de danos materiales.
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En todo caso, estos importes podran ser modifi-
cados automaticamente en caso de actualizacion
legal, sin necesidad de modificacidn expresa del
contrato.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Quedan expresamente excluidos de esta cober-
tura:

e Los danos sufridos por el conductor del
vehiculo asegurado.

e |Los danos causados en el propio
vehiculo asegurado y en los bienes
transportados

e Los danos causados a bienes propiedad
del Tomador, Asegurado, propietario o
conductor, asi como de su conyuge o pa-
rientes hasta tercer grado.

e La utilizacion del vehiculo como instru-
mento de la comisidn de delitos contra
personas y/o bienes

e Las multas o sanciones.

e Ocurridos fuera de la garantia del seguro
y ambito territorial indicados en el con-
trato.

e Perjuicios o pérdidas indirectas de cual-
quier clase

e Los dafios derivados de la participacion
del vehiculo en competiciones deporti-
vas, entrenamientos o pruebas prepara-
torias.

e Hechos cubiertos por el Consorcio de
Compensacion de Seguros

DIRECCION JURIDICA FRENTE A LA
RECLAMACION DE LOS PERJUDICA-
DOS:

Salvo pacto en contrario, en cualquier procedi-
miento judicial en el que se dirima la Responsa-
bilidad Civil, cualquiera que sea la jurisdiccion por
la que se sustancie la misma, que se derive de un
siniestro amparado por la Pdliza, el Asegurador
asumird, a sus expensas, la direccidn juridica
frente a la reclamacion del perjudicado,

designando los letrados y procuradores que de-
fenderan y representaran al Asegurado en las ac-
tuaciones judiciales que se le siguiesen en recla-
macién de responsabilidades civiles cubiertas
por esta Pdliza.

El Asegurado debera prestar la colaboracion ne-
cesaria a dicha defensa, comprometiéndose a
otorgar los poderes vy la asistencia personal que
fuesen precisos.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedi-
miento judicial, el Asegurador se reserva la deci-
sion de ejercitar los recursos legales que proce-
dieren contra dicho fallo o resultado, o el confor-
marse con el mismo

Si el Asegurador estima improcedente el recurso,
lo comunicara al Asegurado, quedando éste en
libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta
y aquél obligado a reembolsarle los gastos judi-
ciales y los de abogado y procurador, en el su-
puesto de que dicho recurso prosperase, hasta el
limite cuantitativo fijado en el apartado LIMI-
TES DE CAPITAL DE LA COBERTURA de la co-
bertura DEFENSA PENAL

Cuando se produjere algun conflicto entre el Ase-
gurado y el Asegurador motivado por tener que
sustentar éste en el siniestro interés contrario a
la defensa del Asegurado, o cuando quien re-
clame esté también Asegurado con WELCOME
SEGUROS 2020 S.A. el Asegurador lo pondra en
conocimiento del Asegurado, sin perjuicio de rea-
lizar aquellas diligencias que, por su caracter ur-
gente, sean necesarias para la defensa. El Ase-
gurado podra optar entre el mantenimiento de la
direccion juridica por el Asegurador o confiar su
propia defensa a otra persona. En este ultimo
caso, el Asegurador quedara obligado a abonar
los gastos de tal direccidn juridica hasta el limite
cuantitativo fijado en el apartado LIMITES DE
CAPITAL DE LA COBERTURA de la cobertura
DEFENSA PENAL. Todo lo anterior, viene regu-
lado normativamente en el articulo 74 de la Ley

19



50/80 reguladora del Contrato de Seguro, el
cual dispone expresamente:

“Salvo pacto en contrario, el asegurador asumira
la direccién juridica frente a la reclamacion del
perjudicado, y seran de su cuenta los gastos de
defensa que se ocasionen. El asegurado debera
prestar la colaboracion necesaria en orden a la di-
reccion juridica asumida por el asegurador.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior,
cuando quien reclame esté también asegurado
con el mismo asegurador o exista algun otro po-
sible conflicto de intereses, éste comunicard in-
mediatamente al asegurado la existencia de esas
circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas

diligencias que por su cardcter urgente sean ne-
cesarias para la defensa. El asegurado podra op-
tar entre el mantenimiento de la direccidn juridica
por el asegurador o confiar su propia defensa a
otra persona. En este Ultimo caso, el asegurador
quedara obligado a abonar los gastos de tal di-
reccion juridica hasta el limite pactado en la pd-
liza.”
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6. GARANTIAS OPTATIVAS

6.1. PRELIMINAR

El presente contrato se rige por lo establecido en
las Condiciones Generales, Particulares y Espe-
ciales y, salvo pacto en contrario que resulte mas
beneficioso para el Asegurado, por la Ley
50/1980 de 8 de octubre de Contrato de Seguro,
y la Ley 20/2015 de 14 de julio de Ordenacion
Supervision y Solvencia de las Entidades Asegu-
radoras y Reaseguradoras y sus normas regla-
mentarias de desarrollo.

El Asegurador cubre, respecto a los riesgos deri-
vados de la circulacién del vehiculo asegurado,
las prestaciones correspondientes a cada una de
las garantias de seguro cuya inclusién figure
expresamente recogida en las Condiciones Par-
ticulares de la Pdliza.

Las Garantias que pueden contratarse son las si-
guientes:

6.2. DEFENSA JURIDICA Y FIAN-
ZAS

RIESGOS INCLUIDOS

Esta cobertura solamente amparara reclamacio-
nes formuladas ante la jurisdiccién espanola por
hechos ocurridos en Espafna que se traduzcan en
responsabilidades u otras obligaciones impues-
tas con arreglo a las disposiciones legales vigen-
tes en el territorio espanol.

Fuera de los casos previstos en las Condiciones
Generales de la pdliza, si el Asegurado compa-
rece ante los tribunales representado por un pro-
curador y/o asistido de un abogado distintos de
los designados por el Asegurador, éste no se
hara cargo de los gastos derivados de la defensa
del Asegurado.

Dentro de los limites cuantitativos establecidos
en las Condiciones Particulares de la pdliza para
esta cobertura, el Asegurador garantiza:

El abono a los perjudicados o a sus dere-
chohabientes de las indemnizaciones a que
dé lugar la Responsabilidad Civil del mismo.

El pago de las costas y gastos judiciales o ex-
trajudiciales inherentes al siniestro, que se
abonaran en la misma proporcién existente
entre la indemnizacion que deba satisfacer el
Asegurador de acuerdo con lo previsto en la
poliza y el importe total de la Responsabili-
dad Civil del Asegurado en el siniestro.

La defensa de la Responsabilidad Civil del
Asegurado en procedimientos civiles o pe-
nales, como consecuencia de reclamaciones
de Responsabilidad Civil derivada de hechos
garantizados por esta pdliza, incluso contra
las reclamaciones infundadas, en los térmi-
nos aqui indicados.

Salvo pacto en contrario, en cualquier proce-
dimiento judicial que se derive de un sinies-
tro amparado por la pdliza, el Asegurador
asumird, a sus expensas, la direccidn juridica
frente a la reclamacién del perjudicado, de-
signando los Letrados y Procuradores que
defenderan y representaran al Asegurado en
las actuaciones judiciales que le siguieran en
reclamacion de responsabilidades civiles cu-
biertas por esta pdliza, y ello aun cuando di-
chas reclamaciones fueran infundadas.

El Asegurado debera prestar la colaboracion
necesaria a dicha defensa, comprometién-
dose a otorgar los poderes y la asistencia
personal que fueren precisos.

En cuanto a las acciones penales, el Asegu-
rador podra asumir la defensa del Asegu-
rado con su consentimiento.

Sea cual fuere el fallo o resultado del proce-
dimiento judicial, el Asegurador se reserva la
decisidn de ejercitar los recursos legales que
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procedieren contra dicho fallo o resultado, o
el conformarse con el mismo.

Si el Asegurador estima improcedente el re-
curso, lo comunicard al Asegurado, que-
dando éste en libertad de interponerlo por su
exclusiva cuenta, y aquél obligado a reem-
bolsarle los gastos judiciales y los de abo-
gado y procurador, en el supuesto de que di-
cho recurso prosperase.

Cuando se produjere algun conflicto entre
Asegurado y Asegurador, motivado por te-
ner que sustentar éste en el siniestro intere-
ses contrarios a la defensa del Asegurado, el
Asegurador lo pondra en conocimiento del
Asegurado, sin perjuicio de realizar aquellas
diligencias que, por su caracter urgente, sean
necesarias para la defensa. En este caso el
Asegurado podra optar entre el manteni-
miento de la direccidn juridica por el Asegu-
rador, o confiar su propia defensa a otra per-
sona. En este ultimo caso, el Asegurador
quedarad obligado a abonar los gastos de tal
direccidn juridica, hasta el limite pactado en
las Condiciones Particulares.

El Asegurador no responde de la actuacién
del abogado ni del procurador designado,
como tampoco de los resultados del asunto
o procedimiento en que intervengan.

Cuando los profesionales que se encarguen
de la defensa del Asegurado sean designa-
dos por el Asegurador, éste asumira los gas-
tos en su totalidad.

El Asegurador respondera de la constitucion
de las fianzas judiciales exigidas para garan-
tizar la Responsabilidad Civil asegurada;
pero, en caso de que los Tribunales pidan
una fianza global para responder conjunta-
mente de las responsabilidades civiles y cri-
minales, el Asegurador depositara, como ga-
rantia de la primera, la mitad de la fianza

global exigida, siempre dentro de los limites
antes citados.

e Laindemnizacion maxima por Responsabili-
dad Civil, cubierta por el seguro, se enten-
derd liberada de cualquier deduccion por
gastos judiciales o extrajudiciales que, como
consecuencia de la tramitacidn del expe-
diente del siniestro, se hayan producido al
Asegurador, aun cuando aquellos gastos,
sumados a la indemnizacién satisfecha, ex-
cedan de la citada garantia.

CAPITALES ASEGURADOS

Los limites cuantitativos son los establecidos en
las Condiciones Particulares de la pdliza para
esta garantia, limite aplicado por siniestro y
anualidad de seguro.

El conjunto de indemnizaciones, honorarios y
gastos no podra exceder el limite establecido.
Todos los danos que provengan del mismo
acontecimiento, sea cual fuere el nimero de
perjudicados o de supuestos de responsabili-
dad civil en que se incurra, se considera que co-
rresponden a un solo y uUnico siniestro.

Limites de capital:

e Gastos de Defensa Juridica prestados por
el Asegurador: ILIMITADOS.

e Para profesionales de libre eleccién, y de
acuerdo con las normas de los respectivos
colegios profesionales, y el arancel de los
procuradores de los tribunales, hasta 1.500
€ (MIL QUINIENTOS EUROS) por siniestro,
con independencia del numero de benefi-
ciarios de la cobertura, estando incluidos
los gastos que se originen por el otorga-
miento de poderes necesarios.

e Honorarios de perito o médico hasta 150€
(CIENTO CINCUENTA EUROS) por sinies-
tro, con independencia del nimero de be-

neficiarios de la cobertura.
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RIESGOS EXCLUIDOS

Ademas de las exclusiones generales para to-

das las garantias establecidas bajo el epigrafe

“Riesgos no cubiertos”, quedan excluidas de la

presente garantia:

El pago de multas o sanciones de cualquier
naturaleza, ni de las consecuencias de su
impago.

En los que la victima tenga la culpa unica y
exclusivamente o fuerza mayor.

Ocasionados por acciones u omisiones que
constituyan un delito o falta dolosa, tipifi-
cado en el Cédigo Penal.

Danos ocasionados a campos, cultivos, ve-
getacion o arbola dos, rios y similares.

Derivados de perjuicios que no sean conse-
cuencia directa de un dano corporal o ma-
terial causado a un tercero.

El incumplimiento de las obligaciones deri-
vadas de la existencia de un contrato entre
el Asegurado y el tercero perjudicado.

Las responsabilidades derivadas del in-
cumplimiento de disposiciones oficiales o
de cualquier infraccion a las obligaciones
legales.

Los danos pecuniarios que puedan sufrir
terceros cuando no sean consecuencia di-
recta de una lesion corporal o dano material
cubierto por esta garantia.

Las reclamaciones por dainos derivados del
incumplimiento de obligaciones contrac-
tuales existentes entre el Asegurado y el
responsable de dichos danos.

Las reclamaciones que el Asegurado pre-
tenda dirigir contra la Compania, cual-
quiera que sea su causa o contra cualquiera
de las empresas que directa o indirecta

mente, estén vinculadas con ella por formar
parte de la misma unidad de decisidn.

La defensa o el pago de los gastos ocasio-
nados por gestiones, tramites, expedientes
o procedimientos, de cualquier clase y na-
turaleza, que deriven o traigan su causa de
hechos ocurridos con anterioridad a la vi-
gencia de la garantia de defensa juridica.

Los gastos derivados de reclamaciones in-
justificadas por carecer de medio de
prueba suficiente que la haga viable, asi
como las manifiestamente des proporcio-
nadas con la valoracién de los danos y per-
juicios sufridos.

No obstante, la Compania asumira el pago
de dichos gastos si el Asegurado obtiene
una resoluciéon firme favorable a sus pre
tensiones o una indemnizacion en cuantia
similar a su pretension inicial. Para ello la
Compaiiia se obliga a comunicar al Asegu-
rado dicha circunstancia y a realizar aque-
llas diligencias que por su caracter urgente
sean necesarias al objeto de no causarle in-
defension.

Los gastos devengados del procedimiento
judicial, cualquiera que fuere su jurisdic-
cion, cuando el asunto se hubiera ganado
con imposicidn de costas al contrario. En tal
caso, el profesional o los profesionales en-
cargados del asunto deberan reclamarlos
en tramite de ejecucién de sentencia o
amistosamente, directamente del contra-
rio. No obstante, el Asegurador los abonara
si se acredita judicialmente la insolvencia
del condenado al pago.

Accidentes laborales.

Reclamaciones por responsabilidad me-
dioambiental o contaminacion.
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7. BASES DEL CONTRATO

7.1. CONTRATACION A DISTANCIA

Se entiende por contratacion a distancia la sus-
cripcidn de la presente cobertura sin la presencia
fisica de las partes contratantes, utilizando como
medios para la misma la via telefénica, App
desde teléfonos mdviles o a través de internet.

Antes de la celebracidn del contrato de seguro a
distancia WELCOME SEGUROS 2020 S.A pon-
dra a disposicion del tomador del seguro la infor-
macidn requerida al respecto por la Ley 22/2007,
de 11 de julio, sobre Comercializacion a Distan-
cia, asi como la prevista en el articulo 96 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervi-
sion y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, y conforme a lo dispuesto en el
reglamento que la desarrolla.

El tomador del seguro tiene derecho a rescindir el
contrato de seguro realizado a distancia, sin indi-
cacion de los motivos y sin penalizacion alguna,
dentro del plazo de 14 dias a contar desde la fe-
cha en que se le comunique que el contrato se ha
celebrado o desde la recepcion de la informacion
contractual (pdliza) si esta recepcion fuera poste-
rior.

No obstante, este derecho de desistimiento no
se aplicara a los contratos de seguros cuyos
efectos terminen antes del plazo de 14 dias an-
teriormente indicado, ni a aquellos que den
cumplimiento a una obligaciéon de asegura-
miento del tomador.

El tomador del seguro que ejerza su derecho al
desistimiento deberd comunicarlo a WELCOME
SEGUROS 2020 S.A. dentro del plazo anterior-
mente establecido, por un procedimiento que
permita dejar constancia de la voluntad de desis-
tir.

El tomador del seguro que ejerza su derecho al
desistimiento estd obligado al pago de la parte
proporcional de la prima correspondiente al pe-
riodo durante el cual el contrato de seguro ha es-
tado en vigor.

7.2. FORMALIZACION, PERFEC-
CION Y EFECTOS DEL CON-
TRATO

De la pdliza de seguro forman parte las presentes
Condiciones Generales, las Condiciones Particu-
lares y en su caso Especiales, que personalizany
adecuan la pdliza a lo acordado con el Tomador,
asi como los suplementos, que son las modifica-
ciones que puedan producirse en el contrato con
posterioridad a su celebracion.

El contrato se perfecciona por el consentimiento
manifestado por ambas partes en la suscripcidon
de la pdliza y tomara efecto una vez firmada la
misma vy satisfecha la prima. Cualquier modifica-
cion o adicion de la que la pdliza sea objeto, de-
bera ser igualmente formalizada por escrito.

Las garantias de la pdliza entran en vigor en la
hora y fecha indicada en las Condiciones Particu-
lares, siempre y cuando se haya pagado la prima.
Si la prima no ha sido satisfecha, el asegurador
quedara liberado de sus obligaciones.

7.3. DURACION DEL CONTRATO

La duracidn de las garantias pactadas en la pé-
liza, asi como la hora y fecha de entrada en vigor
de las mismas, vendran indicadas en las Condi-
ciones Particulares de la pdliza.

A la expiracién del plazo estipulado, si el con-
trato es de duracidn anual, se entendera tacita-
mente prorrogado por un afho mas, y asi suce-
sivamente a la expiracion de cada anualidad,
salvo que alguna de las partes se oponga a ello,
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para lo cual debera notificarlo por escrito a la
otra, con un plazo de, al menos, un mes de an-
ticipacion a la conclusion del periodo del seguro
en curso cuando quien se oponga a la prorroga
sea el tomador, y de dos meses cuando sea el
Asegurador.

El Asegurador podra rescindir la pdliza sin ex-
torno de prima cuando, entre otros supuestos,
exista cualquier falsedad u ocultamiento, ya sea
en la contratacion de este seguro o con objeto
de cualquier reclamacién amparada o no por la
poliza.

7.4. CANCELACIONES Y DEVOLU-
CIONES

Una vez emitida la Pdliza, el Tomador podra so-
licitar su anulacion y reembolso de prima EX-
CLUSIVAMENTE en el caso de que la pdliza no
haya entrado en vigor. Sera requisito indispen-
sable para la anulacion de la pdliza, la peticion
por escrito, adjuntado el recibo y fotocopia de
DNI o CIF del tomador de la pdliza.

7.5. EXTINCION Y NULIDAD DEL
CONTRATO

El contrato de seguro quedara extinguido desde
el momento en el que durante la vigencia del se-
guro se produjera la desaparicion del interés o del
bien asegurado.

Habiéndose dado el supuesto de extincidon del
contrato, el Asegurador tiene el derecho de hacer
suya la prima no consumida, sin perjuicio de los
respectivos derechos y obligaciones de las partes
en relacion con los siniestros declarados.

El contrato de seguro sera nulo, salvo en los ca-
sos previstos por la ley, si en el momento de su
conclusion no existia el riesgo o habia ocurrido
el siniestro.

7.6. CALCULO DE LA PRIMA

El Tomador del Seguro estd obligado al pago de
la primera prima o de la prima unica en el mo-
mento de la perfeccidn del contrato. Las

sucesivas primas se deberan hacer efectivas a
sus correspondientes vencimientos. Si en las
Condiciones Particulares no se determina nin-
gun lugar para el pago de la prima, se entendera
que éste ha de hacerse en el domicilio del Toma-
dor del Seguro.

La prima de cada uno de los periodos sucesivos
sera la que resulte de aplicar al riesgo y suma
asegurada las tarifas que, fundadas en la expe-
riencia estadistica y criterios técnico-actuariales,
tenga vigentes en cada momento el Asegurador.

Para su determinacion también se consideraran,
ademas, las modificaciones de garantias o las
causas de agravacion o disminucion del riesgo
que se hubieran producido de acuerdo a lo esta-
blecido en estas Condiciones Generales.

Asimismo, para el cdlculo de dicha prima, se ten-
dra en cuenta el historial personal de siniestrali-
dad de los periodos precedentes de seguro.

7.7. RIESGO ASEGURADO

DECLARACION SOBRE EL RIESGO
ANTES DE LA CONCLUSION DEL
CONTRATO:

La presente Pdliza ha sido concertada sobre la
base de las declaraciones formuladas por el To-
mador o el Asegurado, en el cuestionario al que
le ha sometido el Asegurador, de todas las cir-
cunstancias por él conocidas que pueden influir
en la valoracion del riesgo, y que han motivado la
aceptacion del mismo, la asuncién por el Toma-
dor de las obligaciones para él derivadas del con-
trato vy la fijacidn de la prima.

Si el contenido de la Pdliza difiere de la Proposi-
cién de Seguro o de las clausulas acordadas, el
Tomador del Seguro podra reclamar de la Enti-
dad Aseguradora, en el plazo de UN MES a con-
tar desde la entrega de la Pdliza, la subsanacion
de las divergencias existentes. Transcurrido di-
cho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a
lo dispuesto en la Pdliza.
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El Tomador o el Asegurado quedan obligados a
comunicar a la Entidad Aseguradora la existencia
de otras pdlizas, contratadas con otras Entidades
Aseguradoras, cubriendo los efectos que un
mismo riesgo puede producir sobre el mismo in-
terés y durante idéntico tiempo.

FACULTADES DEL ASEGURADOR
ANTE LAS DECLARACIONES FAL-
SAS O INEXACTAS:

El Asegurador podra rescindir el contrato me-
diante declaracion dirigida al Tomador del Se-
guro, en el plazo de un mes, a contar desde el
conocimiento de la reserva o inexactitud del To-
mador del Seguro. Corresponderan a la Entidad
Aseguradora, salvo que concurra dolo o culpa
grave por su parte, las primas relativas al pe-
riodo en curso en el momento que haga esta
declaracion.

Si el siniestro sobreviene antes de que el Ase-
gurador hubiere hecho la declaraciéon a que se
refiere el parrafo anterior, la prestacion de ésta
se reducira proporcionalmente a la diferencia
entre la prima convenida y la que se hubiese
aplicado de haberse conocido la verdadera en-
tidad del riesgo. Si medié dolo o culpa grave del
Tomador del Seguro o del Asegurado quedara
la Entidad Aseguradora liberada del pago de la
prestacion.

AGRAVACION DEL RIESGO DuU-
RANTE LA VIGENCIA DEL CON-
TRATO:

El Tomador del Seguro vy, en su caso, el Asegu-
rado deberan durante el curso del contrato co-
municar al Asegurador, tan pronto como les sea
posible, todas las circunstancias que agraven el
riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran
sido conocidas por ésta en el momento de la per-
feccion del contrato no lo habria celebrado o lo
habria concluido en condiciones mas gravosas.

FACULTADES DEL ASEGURADOR
ANTE LA AGRAVACION DEL
RIESGO:

En caso de que durante la vigencia de la Pdliza le
fuese comunicada al Asegurador una agravacion
del riesgo, ésta puede proponer, en un plazo de
dos meses a contar desde el dia en que la agra-
vacién le haya sido declarada, una modificacién
del contrato.

En tal caso, el Tomador del Seguro dispone de
quince dias, a contar desde la recepcion de esta
proposicidn, para aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo o de silencio por parte del To-
mador del Seguro, el Asegurador puede, trans-
currido dicho plazo, rescindir el contrato previa
advertencia al Tomador del Seguro, dandole para
que conteste un nuevo plazo de quince dias,
transcurridos los cuales, y dentro de los ocho si-
guientes, comunicara al Tomador del Seguro la
rescision definitiva.

El Asegurador podra, igualmente, rescindir el
contrato comunicandolo por escrito al Tomador
del Seguro dentro de un mes, a partir del dia en
que tuvo conocimiento de la agravacién del
riesgo.

En caso de agravacion del riesgo durante el
tiempo del seguro, cuando por esta causa quede
rescindido el contrato por el Asegurador, si la
agravacion es imputable al Asegurado, la Entidad
Aseguradora hara suya en su totalidad la prima
cobrada. Siempre que dicha agravacion se hu-
biera producido por causas ajenas a la voluntad
del Asegurado, éste tendra derecho a ser reem-
bolsado de la prima satisfecha correspondiente al
periodo que falte por transcurrir de la anualidad
en curso.

CONSECUENCIAS DE NO COMUNI-
CAR LA AGRAVACION DEL RIESGO:

En el caso de que el Tomador del Seguro o el
Asegurado no haya efectuado su declaracion
de agravacion del riesgo y sobreviniere un si-
niestro, el Asegurador queda liberado de su
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prestacion si el Tomador o el Asegurado ha ac-
tuado con mala fe. En otro caso, la prestacion
del Asegurador se reducira proporcionalmente
a la diferencia entre la prima convenida y la que
se hubiera aplicado de haberse conocido la ver-
dadera entidad del riesgo.

DISMINUCION DEL RIESGO:

Igualmente, el Tomador del Seguro o el Asegu-
rado podran, durante el curso del contrato, poner
en conocimiento del Asegurador todas las cir-
cunstancias que disminuyan el riesgo y sean de
tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por
ésta en el momento de la perfeccion del contrato,
lo habria concluido en condiciones mas favora-
bles para aquéllos.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cu-
bierto por la prima, el Asegurador debera reducir
el importe de la prima futura en la proporcién co-
rrespondiente, teniendo derecho el Tomador, en
caso contrario, a la resolucion del contrato y a la
devolucidn de la diferencia entre la prima satisfe-
cha y la que hubiere correspondido pagar, desde
el momento de la puesta en conocimiento de la
disminucién del riesgo.

7.8. PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del contrato del se-
guro prescribiran en el término de dos anos si
se trata de seguros de danos, y de cinco, si el
seguro es de personas.

7.9. SOLUCION DE CONFLICTOS
ENTRE LAS PARTES

Los conflictos que surjan entre las partes en la in-
terpretacion o aplicacion del contrato de seguro
suscrito podran resolverse:

a) Por medio de Laudo Arbitral, de conformidad
a la legislacion vigente, siempre que las dos
partes estuvieren de acuerdo.

b) Ante los érganos jurisdiccionales del domici-
lio del Tomador del Seguro o del Asegurado
en Espana, siendo nulo cualquier pacto en
contrario.

c) Por procedimiento de mediacion, al amparo
de lo establecido en el Real Decreto Ley
5/2.012, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles.

d) En cualquier caso, y salvo aquellos supuestos
en que la legislacion de proteccién de los con-
sumidores y usuarios lo impidan, también po-
dran someterse a arbitraje las cuestiones liti-
giosas, surgidas o que puedan surgir, en ma-
teria de libre disposicion conforme a derecho,
en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje.

e) Mediante reclamacidon presentada ante el
Servicio de Atencién al Cliente de la entidad.

7.10. COMUNICACIONES

Las comunicaciones que efectuen el Tomador o
el Asegurado al mediador surtiran los mismos
efectos que si se hubiesen realizado directa-
mente a Entidad Aseguradora.

Las comunicaciones al Tomador, Asegurado o
Beneficiario, se realizardn en el domicilio que
conste en la Pdliza, salvo que hubieran notificado
fehacientemente otro.
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8. ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO

8.1. COMUNICACION

El Tomador o el Asegurado deberdn comunicar el
acaecimiento del siniestro dentro de un plazo
MAXIMO DE SIETE DIAS desde que se tenga co-
nocimiento del siniestro.

También deben comunicar cualquier notificacion
judicial, extrajudicial o administrativa que llegue
a su poder o conocimiento y que esté relacionada
con el siniestro.

Facilitaran toda clase de informacidon sobre las
circunstancias y consecuencias y emplearan to-
dos los medios a su alcance para aminorar las
consecuencias del siniestro.

Las vias de comunicacidn del siniestro son las si-
guientes:

— En el teléfono: 912 910 019.

— A través de la siguiente direccidon de co-
rreo electrdnico:
siniestros@welcomeseguros.com.

— A través de su mediador.

En caso de danos, en general:

El Tomador o el Asegurado deberan, en su caso,
declarar ante la Autoridad Judicial el lugar, fecha
y hora del siniestro, su duracién y posibles cau-
sas, medios adoptados para aminorar sus conse-
cuencias, clase de bienes siniestrados y la cuantia
mas precisa posible de los dafos.

En caso de explosidn o reventdn de arma, el To-
mador o el Asegurado depositaran la misma ante
la autoridad local de policia.

En caso de siniestro de responsabilidad civil:

El Tomador del Seguro o el Asegurado adoptaran
todas las medidas que favorezcan su defensa
frente a las reclamaciones de responsabilidad,
con la misma diligencia que adoptarian si no

existiese Seguro. No deberan negociar, admitir o
rechazar ninguna reclamacidn sin la autorizacion
de la Companiia.

El Tomador o el Asegurado deberan también co-
municar a la Compafiia a la mayor brevedad po-
sible, cualquier notificacion judicial o administra-
tiva relacionada con el siniestro que llegue a su
conocimiento o al del causante del mismo.

La Compania tomara la direccién de todas las
gestiones relacionadas con el siniestro, actuando
en nombre del Asegurado para tratar con los per-
judicados, sus herederos o reclamantes, compro-
metiéndose el Asegurado a prestar su colabora-
cion.

El incumplimiento, por el Tomador o el Asegu-
rado, de los deberes descritos, facultara a la
Compafiia para reducir la prestacion en la medida
en que con su comportamiento haya perjudicado
las posibilidades de defensa o agravado las con-
secuencias econdmicas del siniestro. o, en su
caso, la Compania podra reclamarle dafios y per-
juicios.

Si el incumplimiento del Tomador o del Asegu-
rado se produjera con la manifiesta intencion de
perjudicar o de engafar a la Compania, o si
obrase intencionadamente de acuerdo con los re-
clamantes o damnificados, la Compafia quedara
liberada de toda prestacion derivada del sinies-
tro.

8.2. SALVAMENTO

El Tomador del Seguro, el Asegurado y/o el Be-
neficiario, en su caso, deberan emplear los me-
dios a su alcance para aminorar las consecuen-
cias del siniestro. Los gastos que se originen por
el cumplimiento de la citada obligacion, siempre
que no sean inoportunos o desproporcionados a
los bienes salvados seran de cuenta del
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Asegurador hasta el limite de la suma asegurada,
incluso si tales gastos no han tenido resultados
positivos.

El Asegurado no podra hacer abandono al Ase-
gurador de los bienes danados, ni aun cuando
circunstancialmente estuvieren en poder de éste.

8.3. INFORMACION

El Tomador del Seguro, el Asegurado y/o el Be-
neficiario, deberan dar al Asegurador toda la in-
formacidn sobre las circunstancias y consecuen-
cias del siniestro.

El Tomador del Seguro, el Asegurado y/o el Be-
neficiario deberan, ademas, comunicar al Asegu-
rador, a la mayor brevedad y dentro de plazo ha-
bil cualquier notificacion, judicial, extrajudicial o

administrativa que llegue a su conocimiento rela-
cionada con el siniestro.

8.4. COLABORACION

El Tomador del Seguro, el Asegurado y/o el Be-
neficiario, deberan prestar la colaboracién nece-
saria a su defensa, comprometiéndose a otorgar
los poderes y la asistencia personal que fueran
precisos.

En caso de incumplimiento de los deberes ante-
riores, el Asegurador podra reclamar los dafios vy
perjuicios causados por su falta de cumplimiento,
o reducir la indemnizaciéon en la cuantia corres-
pondiente. Si el incumplimiento se debe a una
manifiesta intencién de perjudicar o enganar al
Asegurador, éste quedara liberado de toda pres-
tacidn derivada del siniestro.
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9. LA INDEMNIZACION. EVALUACION DEL IMPORTE

DE LOS DANOS. LIQUIDACION DEL SINIESTRO

9.1. CALCULO DEL IMPORTE DE
LOS DANOS A INDEMNIZAR

COMPROBACION DE LOS DANOS

La Compania se personara, a la mayor brevedad
posible, en el lugar del siniestro por medio de Ila
persona que designe para comenzar las opera-
ciones de comprobacidn de las causas y forma de
ocurrencia del siniestro, de las declaraciones con-
tenidas en la pdliza y de las pérdidas sufridas por
los objetos asegurados.

Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier
momento sobre el importe y la forma de la in-
demnizacidn, se estard a lo estipulado mas abajo
en el apartado “Pago de la indemnizacion”.

NOMBRAMIENTO DE PERITOS

Si no se lograse el acuerdo mencionado en el
apartado anterior dentro del plazo de 40 dias a
partir de la recepcidn de la declaracién de sinies-
tro, cada parte designara un perito, debiendo
constar por escrito la aceptacion de éstos.

Si los peritos llegan a un acuerdo, emitirdan acta
conjunta con la propuesta del importe liquido de
la indemnizacion. Si una de las partes no designa
perito en el plazo de 8 dias desde que la requiera
para ello la parte que si lo ha designado, el dicta-
men del perito de ésta vinculara a aquélla.

Si no hay acuerdo, ambas partes designaran un
tercer perito. Si no hay conformidad sobre el
mismo, lo designara el Juez de primera instancia
del lugar en el que se hallen los bienes.

El dictamen pericial sera vinculante para las par-
tes, salvo impugnacion judicial, en el plazo de 30
dias en el caso de la Compafiia, y 180 en el caso
del Asegurado, a contar desde la notificacién del
dictamen.

Cada parte satisfara los honorarios de su perito.
Los del tercero, en su caso, y demas gastos, seran

por cuenta y mitad entre las partes. Pero si cual-
quiera de ellas hubiera hecho necesaria la perita-
cion por haber mantenido una valoracidon del
dafio manifiestamente desproporcionada, serd la
Unica responsable de dichos gastos.

TASACION DE LOS DANOS EN CASO
DE FALLECIMIENTO DE ANIMALES

Se justipreciaran segun el valor de nuevo en el
mercado en el momento anterior al siniestro de
un animal de iguales o similares condiciones y ca-
racteristicas del fallecido.

La indemnizacion a satisfacer para todos los con-
ceptos y por siniestro no podra exceder de la
suma asegurada.

DETERMINACION DE LA INDEMNIZA-
CION
a) Cuantia maxima de indemnizacion y
Suma Asegurada

La Indemnizacion maxima con cargo al presente
contrato se calculara atendiendo a la tasacién de
los danos ocurridos en el siniestro, a las Sumas
Aseguradas reflejadas en las Condiciones Parti-
culares y a los Limites y Sublimites de indemni-
zacion establecidos.

La suma asegurada representa el limite maximo
de indemnizacién a pagar por la Compania en
cada siniestro.

El Seguro no puede ser objeto de enriqueci-
miento injusto para el Asegurado. Para la deter-
minacion del dafio se atenderd al valor del interés
asegurado en el momento inmediatamente ante-
rior a la ocurrencia del siniestro.

Para las partidas garantizadas a primer riesgo, la
Compafiia indemnizara los dafios hasta el limite
maximo del capital asegurado, sin aplicacion de
la regla proporcional.
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b) Pago de la indemnizacién

La Compafiia estd obligada a satisfacer la indem-
nizacién al término de las investigaciones y peri-
taciones necesarias para establecer la existencia
del siniestro vy, en su caso, el importe de los dafnos
que resulten del mismo.

En cualquier supuesto, la Compania debera efec-
tuar, dentro de los cuarenta dias a partir de la re-
cepcion de la declaracion del siniestro, el pago del
importe minimo de lo que la Compafiia pueda de-
ber, segun las circunstancias por ella conocidas.

Si en el plazo de tres meses desde la produccién
del siniestro, la Compania no hubiere realizado la
reparacion del dano o indemnizado su importe
por causa no justificada o que le fuere imputable,
la indemnizacion se incrementara con el tipo de
interés legal del dinero vigente en el momento en
que se devengue, aumentado en un 50%. No
obstante, transcurridos 2 anos desde la produc-
cion del siniestro, el interés anual no podra ser in-
ferior al 20%.

9.2. CONCURRENCIA DE SEGUROS

En el caso de existir otro seguro de Responsabi-
lidad Civil, voluntaria u obligatoria, sobre el
mismo objeto asegurado, la cobertura solamente
entrara en juego, en exceso y/o defecto de los li-
mites de cualquier otro seguro de Responsabili-
dad Civil, voluntaria u obligatoria, sobre el mismo
objeto asegurado, cuando sea declarada la insu-
ficiencia de las pdlizas citadas.

El Asegurado tiene la obligacidn de comunicar a
los distintos Aseguradores la existencia de todos
los seguros existentes. En caso de siniestro, la in-
demnizacidn total conjunta de todos los Asegu-
radores nunca superara el valor del bien da-
nado.

9.3. REHUSE DEL SINIESTRO

Cuando el Asegurador decida rechazar un si-
niestro, basandose en las condiciones del

contrato, se lo comunicara al Asegurado por es-
crito explicando los motivos.

Si fuera procedente el rechazo de un siniestro
con posterioridad a haberse efectuado pagos
con cargo al mismo, el Asegurador podra recla-
mar al Asegurado las Sumas satisfechas o
aquellas que en virtud de una fianza hubiese te-
nido que abonar.

9.4. SUBROGACION

En todas las garantias de seguro de danos el
Asegurador, una vez pagada la indemnizacion,
podrd ejercitar los derechos y acciones que por
razén del siniestro correspondieran al Tomador,
Asegurado o Beneficiario frente a las personas
responsables del siniestro, hasta el limite de la in-
demnizacion.

El Asegurador no podra ejercitar en perjuicio del
Tomador, Asegurado o Beneficiario los derechos
en que se haya subrogado. Estos seran respon-
sables de los perjuicios que, con sus actos u
omisiones, puedan causar al Asegurador en su
derecho a subrogarse.

El Asegurador no tendra derecho a la subroga-
cidén contra ninguna de las personas cuyos actos
u omisiones den origen a responsabilidad del To-
mador, Asegurado o Beneficiario, de acuerdo con
la Ley, ni contra el causante del siniestro que sea
respecto de los mismos, cdnyuge, pariente en li-
nea directa o colateral dentro del tercer grado ci-
vil de consanguinidad, padre adoptante o hijo
adoptivo que convivan con ellos. Pero esta norma
no tendra efecto si la responsabilidad viene por
dolo o si estd amparada por un contrato de se-
guro. En este ultimo supuesto la subrogacion es-
tard limitada en su alcance de acuerdo con los
términos de dicho contrato.

En caso de concurrencia entre el Asegurador y
Tomador, Asegurado o Beneficiario frente a un
tercero responsable, el recobro obtenido se
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repartird entre ambos en proporcion a su respec- debido de satisfacer como consecuencia del ejer-
tivo interés. cicio de la accidon directa por el tercero perjudi-

i cado o sus derechohabientes, cuando el daho o
9.5. REPETICION perjuicio causado sea debido a conducta dolosa

La Compafiia podra repetir contra el Asegurado del Asegurado

por el importe de la indemnizacidon que haya
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10. RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

La resolucion de las quejas y reclamaciones deri-
vadas de la presente Pdliza debera realizarse de
acuerdo con lo establecido en la Orden
ECO/734/2004.

El TOMADOR DEL SEGURO/Asegurado podra
acudir en todo momento al Servicio de Atencién
al cliente de WELCOME SEGUROS 2020 S.A. en
la siguiente direccion:

Servicio de Atencién al Cliente

Ctra. de la Coruiia Km 23,200 Edificio Las Ro-
zas 23. 28230 Las Rozas de Madrid (Madrid)

Las reclamaciones o quejas podran realizarse
también por medios informaticos, electronicos o
telematicos, siempre que estos permitan la lec-
tura, impresion y conservacion de los documen-
tos. La utilizacion de estos medios debera ajus-
tarse a lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre de firma electrénica.

A estos efectos de presentacion de quejas y re-
clamaciones, asi como comunicaciones en rela-
cion con la tramitacion de los expedientes que de
estos se deriven WELCOME SEGUROS 2020
S.A. pone a disposicion de sus clientes la si-
guiente direccion de correo electrdnico:

atencionalcliente@welcomeseguros.com

Asimismo, la entidad admitira las quejas vy recla-
maciones que reudnan los requisitos que se sefia-
lan a continuacién:

1) Identificacion del reclamante. En caso de
servirse de representante deberd acreditar
esta representacion por cualquier medio
admitido a derecho.

2) ldentificacion de la Pdliza respecto a la que
formula queja o reclamacién.

3) Causas que motivan la queja o reclamacion,
pudiendo aportar en su caso, copia de
cuantos documentos avalen su posicion.

4) l|dentificacién de la Delegacion, departa-
mento o agente, si su queja o reclamacion
trae causa de su actuacion.

5) Solicitud que formula al Servicio de Aten-
cién al Cliente.

6) Indicacidon de que el reclamante no tiene
conocimiento de que la queja o reclamacién
estd siendo sustanciada a través de un pro-
cedimiento administrativo, arbitral o judi-
cial.

7) Lugar, fechay firma.

WELCOME SEGUROS 2020 S.A. debera resol-
ver la queja o reclamacidon presentada en un
plazo maximo de dos meses a contar desde la re-
cepcion de la misma.

En caso de no obtener respuesta del Asegurador
en el mencionado plazo, o en el supuesto de que
su queja o reclamacion sea denegada por esta ul-
tima, el TOMADOR DEL SEGURO/ASEGURADO
podra acudir ante el Comisionado para la De-
fensa del Asegurado adscrito a la Direccion Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo
de la Castellana, 44, 28046 Madrid

https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumi-

dor/Paginas/default.aspx.

Para la admision y tramitacion de la queja o re-
clamacién ante dicho Comisionado, el Tomador
del seguro/Asegurado deberd acreditar haber
acudido con anterioridad al Servicio de Atencidn
al Cliente de WELCOME SEGUROS 2020 S.A.

A los efectos oportunos, se indica a los interesa-
dos que el funcionamiento del departamento de
Atencidn al Asegurado, aparte de lo recogido en
su propio reglamento, se encuentra regulado en
las siguientes normas legales:

- Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medi-
das de Reforma del Sistema Financiero y
normas ulteriores modificadoras de Ia

33


mailto:atencionalcliente@welcomeseguros.com
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Paginas/default.aspx
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Paginas/default.aspx

misma.

- Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, so-
bre los Departamentos y Servicios de Aten-
cion al Cliente y el Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras.

- Orden ECC 2.502/2012, de 16 de noviem-
bre, por la que se regula el procedimiento de
presentacion de reclamaciones ante los ser-
vicios de reclamaciones del Banco de Es-
pana, la Comisién Nacional del Mercado de
Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

Asimismo, se regira por cuantas normas legales
ulteriores modificadoras de las mismas y dispo-
siciones reglamentarias de desarrollo se promul-
guen, y en lo que dichas disposiciones encomien-
den a la autonomia de la voluntad, se estara a lo

que se disponga en el reglamento de funciona-
miento del propio departamento.

Sin perjuicio de las anteriores actuaciones, las
decisiones de la entidad o de cualquiera de sus
odrganos seran susceptibles de impugnacién ante
la jurisdiccidon competente, segun el orden de dis-
tribucidn de competencia entre los drganos juris-
diccionales y con arreglo a las reglas de compe-
tencia, procedimiento y fuero territorial que la re-
gulan.

En cualquier caso, el Tomador del seguro/ Ase-
gurado podra someter voluntariamente sus di-
vergencias a decision arbitral en los términos
previstos en la Ley 60/2003 de Arbitraje, o so-
meter sus conflictos con WELCOME SEGUROS
2020 S.A. a los Jueces y Tribunales del domicilio
del Asegurado indicado en la Pdliza.
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11. PROTECCION DE DATOS

A. ;{Quién es el responsable del tratamiento de
sus datos personales?

Identidad: EL ASEGURADOR.

Teléfono: 91 291 00 109.

Correo electrénico:
atencionalcliente@welcomeseguros.com
Direccion Postal:

WELCOME SEGUROS 2020, S.A.

Ctra. de la Coruna Km 23,200

Edif. Las Rozas 23.

28230

Las Rozas de Madrid (Madrid)

Delegado LOPD:
lopd@welcomeseguros.com

B. {Con qué finalidad tratamos sus datos?

1. Gestidn, control, mantenimiento y desarrollo
del contrato de seguro, asi como realizacién y
gestidn de las prestaciones aseguradas.

En WELCOME SEGUROS 2020 S.A. tratamos la
informacidn que nos facilitan las personas intere-
sadas con la finalidad de llevar a cabo el correcto
desarrollo, control y mantenimiento de la relaciéon
y servicio con tomadores y asegurados, para la
realizacion y gestion de las prestaciones y servi-
cios contemplados en el contrato de seguro, lo
cual incluye el desarrollo, cumplimiento y control
de la relacion juridica entre las partes, la gestidon
administrativa, contable y fiscal y de facturacidn.

Las entidades del Grupo del ASEGURADOR po-
dran habilitar dispositivos o tabletas de digitali-
zacion de firma para la suscripcion por parte de
los titulares de solicitudes, contratos, declaracio-
nes o documentos de todo tipo cuya suscripcion
requiere el tratamiento y conservacion de datos
biométricos de los titulares obtenidos mediante
la digitalizacion de la firma.

2. Uso para fines comerciales y publicitarios.
Gestion de envio de informacidn y prospeccion
comercial.

Tratamos la informacidn para la oferta o comuni-
caciones publicitarias y promocionales y para la
contratacion de productos y servicios de la enti-
dad, sean de caracter general o adaptadas a su
perfil particular y/o caracteristicas personales, asi
como para la realizacién de encuestas de calidad
y satisfaccidn y programas de fidelizacidn de
clientes u otros analogos, perdurando su autori-
zacidn incluso una vez concluida su relacién con
el ASEGURADOR, en tanto no sea revocada.

Con el fin de poder ofrecerle productos y servi-
cios de acuerdo con sus intereses, elaboramos un
perfil comercial en base a la informacién facili-
tada mediante técnicas automaticas o no auto-
maticas que utilicen datos actuales, histdricos o
estadisticos, asi como para la valoracion del
riesgo y presentacién de nuevas propuestas o
aceptacion de nuevas solicitudes, perdurando su
autorizacién incluso si el contrato no llega a cele-
brarse o una vez finalizada la relacién contractual
con el ASEGURADOR, en tanto no sea revocada.

La informacidn podra recibirla por cualquier me-
dio (correo postal, teléfono, SMS), incluido el co-
rreo electrénico, aplicaciones de mensajeria ins-
tantdanea movil para teléfonos (WhatsApp, Tele-
gram, etc.) u otro medio de comunicacion electré-
nica equivalente, de conformidad con lo estable-
cido en el art. 21 de la LSSICE.

3. Comunicar los datos de los interesados a las
empresas del Grupo del ASEGURADOR para fi-
nes comerciales y publicitarios.

Se comunican los datos de las personas intere-
sadas a las empresas que conforman el Grupo del
ASEGURADOR interesadas en realizar acciones
de informacidn y prospeccidon comercial sobre
productos y servicios aseguradores, o para la
realizacion de estudios de mercado.

Las acciones de informacion y prospeccidén co-
mercial podra recibirlas por cualquier medio:
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llamadas telefdnicas (lineas fijas o madviles), envio
de mensajes SMS y/o MMS, servicios de mensa-
jeria multiplataforma o instantaneas, chats, co-
rreo postal, asi como el correo electrénico u otro
medio de comunicacion electrénica equivalente,
de conformidad con lo establecido en el art. 21
de la LSSICE.

C. ;Por cuanto tiempo conservamos sus datos?
Los datos personales proporcionados se conser-
varan mientras se mantenga la relacién mercan-
til, asi como durante los plazos de prescripcion de
las acciones legales y/o establecidos en la nor-
mativa vigente de aplicacion tras la finalizacion
de la relacion contractual.

Las grabaciones telefénicas de contrataciones,
solicitudes de prestaciones y bajas se conserva-
ran durante los plazos de prescripcion de las ac-
ciones legales.

D. ;Cual es la legitimacidn para el tratamiento
de sus datos?

La base legal para el tratamiento de los datos de-
rivados de la contratacion de productos y/o ser-
vicios es la ejecucion del contrato de seguro sus-
crito.

Para el tratamiento de sus datos personales con
la finalidad de realizar la oferta prospectiva de
productos vy servicios, asi como para la comuni-
cacion de los datos a empresas del Grupo del
ASEGURADOR con las finalidades descritas, el
consentimiento del interesado que se solicita, asi
como lo previsto en la LSSICE.

E. (A qué destinatarios se comunicaran sus da-
tos?

Los datos personales se comunicaran a provee-
dores de servicios para el correcto manteni-
miento de la relacidn contractual de seguro, asi
como a otras empresas del grupo empresarial del
ASEGURADOR para fines administrativos inter-
nos, incluido el tratamiento de datos personales
de los clientes.

El ASEGURADOR informa que para la adecuada
prestacion de los servicios de computacidn en la

nube (cloud computing), los datos de caracter
personal y documentos en formato electrénico
podran ser transmitidos y almacenados interna-
cionalmente por los prestadores de servicios.

En caso de publicidad y acciones de prospeccién
comercial, los datos se comunicaran a las empre-
sas del Grupo del ASEGURADOR para las accio-
nes comerciales, publicitarias y de marketing di-
recto. Asimismo, los datos se comunicaran a las
administraciones publicas para el cumplimiento
de las obligaciones legales.

Para el cumplimiento de las garantias contrata-
das, el TOMADOR del seguroy los asegurados
autorizan expresamente al ASEGURADOR para
que sus datos personales puedan ser comunica-
dos a entidades aseguradoras, reaseguradoras u
otras instituciones, personas y entidades con las
que las distintas entidades del Grupo del ASE-
GURADOR tengan establecidas vinculos de co-
laboracidn en los supuestos de los servicios con-
tratados y/o solicitados, autorizando a las empre-
sas del Grupo del ASEGURADOR para que se di-
rija a dichas personas fisicas o juridicas para la
obtencion de los datos que fueren necesarios
para la correcta prestacién, mantenimiento y tra-
mitacidn de las coberturas, garantias y servicios
contratados, los cuales seran tratados con el de-
bido deber de confidencialidad, incluyendo, sin li-
mitacidn, los supuestos de coaseguro, reaseguro
o cesion de cartera.

De conformidad con lo dispuesto en la LOPD y
concordantes de su reglamento de desarrollo,
sus datos pueden ser cedidos a los siguientes or-
ganismos:

Jueces y tribunales, en su caso, cuando fuere re-
querido legalmente para ello; Agencia Estatal de
Administracion Tributaria para el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y tributarias; y a cua-
lesquiera otros terceros a quienes, en virtud de la
normativa aplicable, sea necesario llevar a cabo
la cesidn para asegurar el buen desarrollo de la
gestidon profesional encomendada vy, en general,
de las finalidades previstas.
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De conformidad con lo establecido en el articulo
99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Orde-
nacidn, Supervision y Solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras se comunica al
usuario que los datos de caracter personal po-
dran ser cedidos a ficheros comunes del sector
para la liquidacidn de siniestros y la colaboracion
estadistico actuarial con la finalidad de permitir la
tarificacion y seleccion de riesgos y la elaboracion
de estudios de técnica aseguradora, prevencion
del fraude y otros legalmente establecidos, todo
ello de conformidad con lo establecido en la Dis-
posicidon Adicional Sexta de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre.

F. ;Cuadles son sus derechos cuando nos facilita
sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener con-
firmacion sobre si el ASEGURADOR esta tra-
tando sus datos personales o no. Las personas
interesadas tienen derecho a acceder a sus datos
personales, a solicitar la rectificacion de los datos
inexactos o, en su caso, solicitar su supresion, en-
tre otros motivos, cuando dejen de ser necesarios
para los fines que fueron recogidos. En determi-
nadas circunstancias, los interesados pueden so-
licitar la limitacion del tratamiento de los datos,
asi como oponerse al tratamiento, en cuyo caso,
y salvo que existan motivos legitimos, los conser-
varemos para el ejercicio o defensa de reclama-
ciones.

Para el ejercicio de los derechos anteriores puede
dirigirse por escrito al ASEGURADOR en la direc-
cién de correo electrénico:
lopd@welcomeseguros.com

O la direccion de correo postal:

WELCOME SEGUROS 2020, S.A.
“Proteccion de Datos Personales”
Ctra. de la Coruna Km 23,200
Edificio Las Rozas 23
28230
Las Rozas de Madrid (Madrid)

En su solicitud debera incluir fecha, nombre vy
apellidos, peticidn en que se concreta la solicitud,
direccién a efectos de notificaciones y copia del
DNI o documento de naturaleza analoga.

En caso de disconformidad con la respuesta ob-
tenida, podra dirigirse a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos Personales del Reino de Es-
pafa a través de la web www.aepd.es. En caso
de oposicidn al tratamiento y cesion de los datos
no podran hacerse efectivas las prestaciones de
la poliza durante el tiempo que dure dicha oposi-
cion, por carecer el ASEGURADOR de los datos
necesarios para poder gestionar las prestaciones
establecidas en el contrato de seguro.
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TELEFONOS DE INTERES

ASEGURADOR:

WELCOME SEGUROS 2020, S.A.
Teléfono: 91 291 00 19
Correo electrénico: hola@welcomeseguros.com

Departamento de Siniestros: siniestros@welcomeseguros.com

Atencidn al cliente: atencionalcliente@welcomeseguros.com

Proteccidn de datos: lopd@welcomeseguros.com

MEDIADOR:

TERRANEA CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
Teléfono.: 91 640 30 01
Correo electrénico: terranea@terranea.es

Departamento de Siniestros: siniestros@terranea.es

Area de Clientes: www.terranea.es
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