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PRELIMINAR

Este contrato serige porlodispuesto enlaley 50/1980,
de 8 de octubre, de Contrato de Seguro y demas
normas que lo complementan, por las normas de las
disposiciones reglamentarias que le sean de aplicacion
y por lo convenido en las Condiciones generales,
particulares y especiales del contrato. Igualmente, al
presente contrato, le son aplicables la Ley 20/2015,
de 14 dejulio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia
de las entidades aseguradoras, el reglamento que
la desarrolla, normas complementarias vy la ley de
distribuciéon de Seguros y Reaseguros Privados, Real
Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero.

Integran el presente contrato: La solicitud, las
condiciones generales, particulares y especiales, las
cldusulas limitativas vy los suplementos o apéndices
que se emitan del mismo.

El control de la actividad aseguradora del
ASEGURADOR corresponde al Reino de Espafiay, en
concreto, a la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

El TOMADOR del seguro, mediante la firma de
las Condiciones Particulares del seguro, acepta
especificamente las cldusulas limitativas de los
derechos del ASEGURADO que se resaltan en letra
“negrita” en estas Condiciones Generalesy Especiales.

DEFINICIONES

ASEGURADOR: WELCOME SEGUROS 2020
SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS, con CIF
A42908186, y con domicilio en la carretera de La
Coruna, km. 23,200 - Edificlo Las Rozas 23, 28230,
Las Rozas de Madrid (Espafna), consta inscrito en el
Registro de Entidades Aseguradoras de la Direccidn
General de Seguros bajo la clave de autorizacion N°
Cco811.

MEDIADOR: TERRANEA CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L., con CIFB-82014242,y con domicilio
enla Ctrade La Coruna, km 23,200 . Ediflas Rozas 23,

aaaaaaaa

28230, Las Rozas de Madrid (Espafa), consta inscrito
en el Registro de la Direccién General de Seguros con
N°J-1708

TOMADOR DEL SEGURO: Persona fisica o juridica
que, junto con el ASEGURADOR, suscribe el presente
contrato y al que corresponden las obligaciones que
del mismo se deriven y, en especial, el pago de la
prima.

ASEGURADO: La persona titular del animal de
compania objeto del seguro y designada a tal efecto
en las Condiciones Particulares que, en defecto del
TOMADOR, asume las obligaciones derivadas del
contrato. Tendra también la misma consideracién la
persona que, con el consentimiento del ASEGURADO,
se haga cargo de dicho animal de compafiia.

ANIMAL ASEGURADO: El animal de compania, de
la especie canina o felina, debidamente identificado
mediante microchip e inscrito en el correspondiente
registro de la Comunidad Auténoma, que se
encuentra expresamente descrito en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

TERCEROS: Cualquier persona fisica o juridica
distinta de:

a) EI TOMADOR del seguro y el ASEGURADO.

b) Los cdnyuges, ascendientes y descendientes
del TOMADOR del seguro y del ASEGURADO.

c) Las personas que convivan con el TOMADOR
del Seguro o del ASEGURADO sean o no
familiares de estos.

d) Los socios, directivos, asalariados y personas
que, de hecho o de derecho, dependan del
TOMADORdelseguroo ASEGURADO, mientras
actuen en el ambito de dicha dependencia.

SUMA ASEGURADA: Cantidad establecida en las
condiciones particulares o, en su caso, enlas Generales
del Seguro, que representa el limite maximo de la
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indemnizacién a satisfacer por el ASEGURADOR en
cada siniestro y la direccion de la pdliza.

LIMITEPOR ANUALIDAD O PERIODO DE SEGURO:
La cantidad maxima a cargo del ASEGURADOR
por cada periodo de seguro, con independencia
de que sea consumido en uno o en varios siniestros,
entendiendo por periodo de seguro el comprendido
entre la fecha de efecto y de vencimiento, expresadas
en las condiciones particulares o el periodo anual
establecido en el Ultimo recibo de primas.

CARENCIA: Numero de dias que deben transcurrir
desde la entrada en vigor del seguro hasta el
comienzo efectivo de la cobertura de los riesgos, no
siendo indemnizables bajo esta pdliza los siniestros
que se produzcan en este periodo.

COPAGO: Participacion del ASEGURADO en la
cuantia del coste del acto veterinario o serie de actos,
segun el servicio veterinario requerido recibido de los
profesionales o centros que presten el mismo, y que
se abonard directamente al ASEGURADOR.

FRANQUICIA: Cantidad o porcentaje sobre la cuantia
de danos indemnizables que en cada siniestro queda
a cargo del ASEGURADO vy son abonados por el
TOMADOR de Seguro o ASEGURADO.

POLIZA: Contrato de seguro. Forman parte integrante
de la pdliza: La solicitud de seguro, las condiciones
generales, las condiciones particulares vy las
condiciones especiales, si las hubiese, las cldusulas
limitativas, asi como los suplementos, anexos o
apéndices que se afladan a la misma para completarla
o modificarla.

PRIMA/CUQTA: Precio del seguro. El recibo de prima
contendra, ademas, los impuestos, tributos y recargos
legalmente repercutibles.

SOBREPRIMA: Es una prima complementaria que
se establece, mediante pacto expreso reflejado en
las condiciones particulares de la pdliza, con el fin
de asumir un riesgo adicional que no seria objeto de
cobertura asegurada si no existiera dicho pacto.

ACCIDENTE: El hecho violento, fortuito, subito vy
externo, del que eventualmente resulte un dafo
cubierto por el seguro. No se considerard como
accidente ningun tipo de enfermedad, en especial, las
enfermedades cardiovasculares, ni vasculares, ni las
lesiones relacionadas con dichas afecciones.
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ANALISIS DE LABORATORIO: Aquellas analiticas
de sangre, heces, orina, cultivos y antibiogramas,
raspados cutaneos, citologias vy biopsias que
se realizan ante la presencia de un accidente o
enfermedad para diagnosticar la causa que la provoca,
evaluar su tratamiento asi como su evolucién.

ASISTENCIA VETERINARIA POR ENFERMEDAD
O ACCIDENTE: MASCOTA Y SALUD, garantiza
la asistencia veterinaria de los servicios prestados
por medio del Cuadro de Centros Veterinarios
Colaboradores. Servicios Veterinarios Software vy
Publicidad (en adelante “Mascota y Salud”), con CIF
num. B83150482 y domicilio social en C/ Formentera,
3 28230 Las Rozas de Madrid, Madrid,

CESAREA: Intervencion quirdrgica, encaminada a la
resolucion de un parto distdcico.

CONSULTA: Accién de atender y examinar a un
animal de compafia por parte de un veterinario,
realizando las exploraciones habituales con el fin de,
con o sin el apoyo de otras pruebas complementarias,
obtener un diagndstico, un prondstico v prescribir un
tratamiento.

CENTROS VETERINARIOS COLABORADORES:
Clinicas y Hospitales veterinarios colaboradores con
el ASEGURADOR a nivel nacional, para la atencion
de la cobertura de Asistencia Veterinaria, a través de
MASCOTAY SALUD. La relacién completa de Centros
Veterinarios estara a disposicién del ASEGURADO en
la direccidon de Internet https://clinicas-veterinarias.
mascotaysalud.com/?_g donde podra informarse de

las actualizaciones y modificaciones que la misma
pueda sufrir a lo largo de la vigencia del seguro.

CUERPO EXTRANO: Aquel objeto no alimenticio
que tras su ingestidon ocasiona un proceso patoldgico
con alteraciones en la estructura y/o funcionalidad
digestiva, requiriendo tratamiento veterinario y/o
cirugia. A efectos del seguro no son considerados
como cuerpos extrafios los tdxicos, los venenos ni
los alimentos o bebidas en mal estado. Asimismo,
solo serd considerada la ingestion de un cuerpo
extrafo cuando éste haya sido identificado de forma
concluyente por un veterinario mediante pruebas
diagndsticas como radiologia, ecografia o laparotomia
exploratoria, o evidenciado por el mismo tras su
expulsidn o extraccion.
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DILATACION/TORSION  GASTRICA:  Sindrome
digestivo en el cual el estémago se dilata y puede
llegar a torsionarse alrededor de su eje central,
produciendo una serie de cambios patoldgicos
que provocan arcadas improductivas, distension
abdominal, hipersalivacidn, debilidad y depresidn.

ELIMINACION DEL CADAVER: Servicio prestado
con el fin de destruir los restos del animal fallecido.

EXPLORACION FiSICA: Conjunto de maniobras que
realiza un veterinario para obtener informacién sobre
el estado de salud de un animal.

ENFERMEDAD: Toda alteracién involuntaria del
estado de salud de un animal cuyo diagndstico
y confirmacion sea efectuado por un veterinario
legalmente autorizado para ejercer.No se consideraran
enfermedades a efectos de las coberturas de este
seguro los accidentes, tal y como se define este
concepto en este mismo apartado, las alteraciones de
la conducta o el comportamiento, la gestacién y parto
normal o eutdcico, asi como cualquier defecto, lesion,
o0 alteracidon de origen congénito y/o hereditario.

ENFERMEDAD CONGENITA: Anomalfa en las
caracteristicas anatdmicas o fisioldgicas de cualquiera
de las estructuras corporales u organicas, presente
en el animal desde su nacimiento y que produce una
patologia o alteracién de la salud durante la vida del
animal, incluso si la sintomatologia no se evidencia
desde el momento del nacimiento.

A efectos de las coberturas del seguro tendran
expresamente la consideracion de congénitas, entre
otras, las anomalias siguientes:

eDisplasia de cadera o de codo.
eHemivértebra.
eLuxacion congénita de rétula.

eEctropion, entropidn, alteraciones de pestanas
(distiquiasis).

eAlteraciones anatdmicas asociadas a las
estructuras de la membrana nictitante o tercer
parpado, tales como su luxacién o protrusion,
el prolapso o luxacion de glandula (glandula de
Harder) o la eversion del cartilago.

eElongaciéon del paladar con o sin sindrome
braquiocefalico.

eHernias umbilicales no traumaticas.

ENFERMEDAD/DEFECTO O MALFORMACION
PREEXISTENTE: Es aquella alteracion de la salud
o anomalia que existe con anterioridad al momento
de la contratacién o alta del animal en el seguro, la
cual, normalmente, ha sido percibida por signos o
sintomas, independientemente de que exista o0 no un
diagndstico veterinario al respecto.

ROBO: Apoderamiento ilegitimo por parte de
terceros del animal contra la voluntad de su poseedor,
mediante actos que impliquen fuerza en los locales o
recintos donde se encuentre, o violencia, intimidacion
a las personas que lo guardan o custodian.

HURTO: Apoderamiento ilegitimo por parte de
terceros del animal contra la voluntad de su poseedor,
mediante actos que NO impliquen fuerza en los
locales o recintos donde se encuentre, ni violencia,
intimidacion alas personas quelo guardan o custodian.

EXTRAVIO: Pérdida del animal por descuido del
ASEGURADO o persona encargada de su custodia.

HOSPITALIZACION DEL ANIMAL: Ingreso del
animal asegurado en una clinica veterinaria como
consecuencia de una enfermedad o accidente.

INTERVENCION  QUIRURGICA:  Tratamiento
quirdrgico realizado para paliar o resolver un accidente
o enfermedad, incluyéndose en este concepto los
honorarios del cirujano, gastos de procedimientos
anestésicos, material quirdrgico y prétesis, asi como
los gastos de medicamentos utilizados durante la
cirugia.

MATERIAL DE OSTEOSINTESIS: Cualquier elemento
empleado para la sintesis o unién de los extremos
de un hueso para soldar elementos articulares al
hueso o para provocar la anquilosis quirtrgica de una
articulacion.

PARTO DISTOCICO: Dificultad de la hembra para
expulsar los cachorros y/o sus membranas, una vez
terminada la gestacion vy llegado el momento del
parto.

PROTESIS E IMPLANTES: Toda pieza orgdnica
o inorganica utilizada para reemplazar temporal o

eTesticulos ectopicos (monorquidia, permanente la ausencia de un tejido u drgano, tanto
criptorquidia). sea de aplicacidn interna o externa.
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PRUEBASDIAGNOSTICAS: Aquellosprocedimientos
clinicos dirigidos a diagnosticar o evaluar la evolucion
de un accidente o enfermedad. Se consideran
como tales las siguientes: Ecografia, Radiografia de
contraste, Rinoscopia, Eco-cardiografia, Mielografia
Resonancia magnética, Ecografia Doppler, Gastro-
duodeno-colonoscopia, T.A.C. Radiografia simple,
Broncoscopia Electrocardiograma.

En este concepto se incluye el tratamiento anestésico
si es necesario para la realizacion de la prueba.

SACRIFICIO NECESARIO O DE URGENCIA: EI
practicado por un veterinario con objeto de poner
fin a una enfermedad o accidente incurable que esté
produciendo un sufrimiento irreversible al animal que
lo padece.

EL SINIESTRO

SINIESTRO: Hecho cuyas consecuencias econdmicas
dafnosas estén amparadas por el contrato de seguro.
Se considerara que constituye un solo y Unico siniestro
el conjunto de dafos, secuelas y consecuencias
derivadas de un mismo hecho. Se considerard como
fecha de ocurrencia del siniestro el momento en que
se produzca el primero de los danos.

OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO:
El Tomador o el Asegurado esta obligado a:

Emplear los medios a su alcance que aminoren las
consecuencias del siniestro vy facilitar a la compafiia
toda clase de informaciones sobre las circunstancias
y consecuencias del siniestro. Si se incumple con
intencion de perjudicar a la compafia, ésta quedara
liberada de toda prestacion.

Comunicar el siniestro a la compafia en un plazo
maximo de 7 dias desde su ocurrencia.

FRANQUICIAS: En caso de concertarse franquicia, la
compania sélo se hara responsable del exceso sobre
la cantidad indicada en las Condiciones Particulares.

Se deducird el importe de la franquicia establecida
en las Condiciones Particulares en cualquier siniestro
ocurrido durante la vigencia del seguro y que sea
debidamente indemnizable.

REHUSE DEL SINIESTRO: Si fuese procedente
el rehidse del siniestro con posterioridad a haber
efectuado pagos con cargo al mismo, la Compafia
podrd repetir contra el asegurado las sumas
satisfechas.
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NORMAS DE SUSCRIPCION:

Este seguro se concierta con base en las declaraciones
realizadas por el TOMADOR del Seguro contenidas
en el Cuestionario - Solicitud de Seguro que le ha
sido presentado por el ASEGURADOR, en el que
se recoge el apartado especifico de “Declaracién de
salud del animal”, lo cual ha determinado la valoracion
y aceptacion del riesgo vy el célculo de la prima
correspondiente.

- No podran ser objeto de esta cobertura
los animales de edad inferior a tres meses
cumplidos, ni aquellos con nueve o mas aios de
edad, si bien, en este ultimo caso, se admitira la
prérroga legal del contrato.

- No quedaran amparados por esta cobertura
aquellas mascotas que presenten o hayan
presentado alguna enfermedad durante el
ultimo ano previo a la contratacién para los
mismos de esta cobertura, salvo autorizacion
expresa del ASEGURADOR.

-No quedaran amparados por esta cobertura
aquellas mascotas que hayan sido sometidos
a alguna intervencidn quirurgica durante la
vida del animal, salvo autorizacion expresa del
ASEGURADOR.

COBERTURAS DE LA POLIZA
RIESGOS CUBIERTOS

Porestapdliza,el ASEGURADORcubrelasprestaciones
correspondientes a cada una de las coberturas de
seguro cuya inclusion figure expresamente recogida
en las Condiciones Particulares, dentro de los limites
pactados y con sujecidon a las Condiciones Generales
comunes a todas las coberturas y a las especificas de
aquellas que se garanticen en cada caso.

CONCURRENCIA DE SEGUROS

Cuando cualquiera de los riesgos cubiertos por
esta podliza lo estuvieran también por otra entidad
aseguradora y durante idéntico periodo de tiempo,
el Tomador del Seguro o el Asegurado deberan
comunicar a la Compafia los demdas seguros
existentes. Si por dolo se omitiera esta comunicacion
y se produjera un siniestro, la compafila no esta
obligada a pagar la indemnizacion.
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RIESGOS EXCLUIDOS CON CARACTER GENERAL

Ademas de las exclusiones aplicadas a cada una de
las garantias, El ASEGURADOR no cubre los danos,
pérdidas o gastos originados o producidos por:

e Mala fe del ASEGURADO.

e Los dafios fisicos que sean consecuencia
de guerras, motines, tumultos populares,
revoluciones y terrorismo; los causados por
epidemias declaradas oficialmente; los que
guarden relacion directa o indirecta con
radiacién o reaccion nucleary los que provengan
de cataclismos (terremotos, inundaciones y
otros fendmenos sismicos o meteorolégicos).

e Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
tiempos de paz.

e Contaminacion radiactiva, quimica, bioldgica,
bioquimica y armas electromagnéticas.

¢ Riesgos nucleares.

e Ataque cibernético.

elnundaciones, erupcion volcanica,
huracan, tempestad, movimientos sismicos,
desprendimientos, hundimientos o

movimientos de tierra y, en general, cualquier
otro fendmeno de la naturaleza, salvo que
sean objeto de expresa cobertura en estas
Condiciones.

e Caida de cuerpos siderales y aerolitos.

e La participacion de los animales asegurados
en apuestas o desafios.

e Destinarse los animales asegurados a
funciones o servicios distintos alos consignados
en las Condiciones Particulares.

e Malos tratos, exceso de trabajo, falta,
insuficiencia o mala calidad higiénica de
alimentos o cuidados alos animales asegurados,
cuando estas circunstancias sean imputables al
ASEGURADO.

e Siniestros que por su extension e importancia
sean calificados por el Gobierno de “catastrofe
o calamidad nacional”.

guros s.8.
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CONDICIONES GENERALES

1. DOCUMENTACION

La solicitud de seguro, las cldusulas limitativas, las
condiciones particulares vy, en su caso, la proposicion
del seguro en union de esta pdliza constituye un
todo unitario fundamento del seguro, que solo
alcanza, dentro de los limites pactados, a los riesgos
especificados en la pdliza.

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de
seguro o de las cldusulas acordadas, el TOMADOR
podrd reclamar al ASEGURADOR en el plazo de un
mes desde la entrega de la pdliza para que se subsane
la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin
efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la
poliza.

2 AMBITO TERRITORIAL

Segun lo indicado en las Condiciones Particulares
del presente seguro, las coberturas del mismo
comprenden las responsabilidades que se deriven de
actos realizados por el ASEGURADO en Espana.

La asistencia cubierta por el presente seguro se
prestara en todo el dmbito territorial espanol donde
el ASEGURADOR tenga dispuesta o concierte la
prestacion de los servicios de asistencia. Cuando
en alguna poblacion no exista alguno de los
servicios comprendidos en el presente contrato,
el ASEGURADOR previa solicitud del TOMADOR
informara de la localidad mas cercana al domicilio
donde disponga de este servicio concertado.

3. PERFECCION, EFECTOS Y DURACION DEL
CONTRATO

El contrato de seguro y sus modificaciones entran en
vigor una vez haya sido perfeccionado el contrato y
satisfecho el primer recibo de prima, en el dia y hora
establecido en las condiciones particulares.

El seguro se estipula por el periodo previsto en las
condiciones particulares de la pdliza y, salvo pacto en
contrario, su duracidn se ajusta al afio natural.
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La pdliza se prorrogard tacitamente por periodos
anuales. Las partes pueden oponerse a la prérroga
del contrato mediante notificacidon escrita dirigida a
la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos,
un mes de anticipacion a la conclusion del seguro
en curso cuando quién se oponga a la prérroga
sea el TOMADOR, y de dos meses cuando sea el
ASEGURADOR.

EI ASEGURADOR debera comunicar al TOMADOR, al
menos, con dos meses de antelacidn a la conclusidn
del periodo en curso, cualquier modificacion del
contrato de seguro.

El contrato de seguro se extingue, respecto de los
asegurados incluidos en la cobertura del seguro:

a.Por fallecimiento del animal

b. Por traslado de la residencia habitual del ANIMAL
ASEGURADO al extranjero.

4. PAGO DE PRIMAS

4.1. El TOMADOR del seguro, de conformidad con
lo establecido en el articulo 14 de la Ley de Contrato
de Seguro, esta obligado al pago de la prima, que
se realizard mediante domiciliacion bancaria, salvo
pacto en contrario establecido en las condiciones
particulares. EITOMADOR del seguro debera entregar
al ASEGURADOR los datos de la cuenta corriente o
de ahorros en la que se domiciliaran los recibos del
presente seguro y autorizard a la entidad financiera a
hacerlos efectivos.

4.2. Asimismo, de conformidad con el articulo 14
de la Ley de Contrato de Seguro, la primera prima
o fraccion serd exigible una vez firmado el contrato.
Las sucesivas primas o fracciones se deberan hacer
efectivas en los correspondientes vencimientos.

4.3. Si la primera prima o fracciéon de la prima no
hubiera sido satisfecha, el ASEGURADOR se reserva
el derecho a resolver el contrato o exigir el pago de
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la misma en via ejecutiva, con base en la pdliza de
seguro. En todo caso sila prima o fraccion no ha sido
pagada en el momento de producirse el siniestro, el
ASEGURADOR quedara liberado de su obligacion.

4.4. |a prima del seguro es anual. En caso de
fraccionamiento de pago de la cuota anual en
los términos establecidos en las condiciones
particulares, se aplicara el recargo correspondiente. El
fraccionamiento de la prima no exime al TOMADOR
de su obligacién de abonar la prima anual completa,
no pudiendo entenderse, en ningln caso, que la
prima ha sido abonada en su totalidad si el importe
satisfecho no es el correspondiente al de la prima
total, sin perjuicio de que la fecha de efecto de la pdliza
se adapte a la anualidad natural, de conformidad
con lo establecido en el apartado 8 de la presente
estipulacion.

4.5. En caso de falta de pago de una de las cuotas
o fracciones de primas siguientes, la cobertura del
ASEGURADOR queda suspendida desde el mes
siguiente al dia de su vencimiento hasta el transcurso
de seis meses. De esta manera, el impago de una
fraccion de la cuota anual llevard aparejada la
suspension de los derechos derivados de la condicion
de ASEGURADO, permaneciendo en esta situacion
hasta transcurridos seis meses desde el vencimiento
de la fraccidn de la cuota.

Si el ASEGURADOR no reclamase el pago dentro
de los seis meses siguientes a dicho vencimiento, se
entendera que el contrato queda extinguido.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido,
conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve
a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el
TOMADOR pagd su prima.

El TOMADOR del seguro perderd el derecho al
fraccionamiento de la prima que se hubiese pactado
cuando se produzca el impago de cualquiera de
los recibos a su vencimiento, produciéndose el
vencimiento anticipado y siendo exigible, desde
ese mismo momento, la prima total acordada para
el periodo del seguro restante hasta el vencimiento
anual. En cualquier caso, el ASEGURADOR, cuando el
contrato esté en suspenso, sélo podra exigir el pago
de la prima del periodo en curso.
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4.6. En caso de extincidn anticipada del contrato,
imputable al TOMADOR del seguro, la parte de
la prima anual no consumida correspondera al
ASEGURADOR.

4.7. El ASEGURADOR solo queda obligado por los
recibos librados por el ASEGURADOR. El dnico
documento valido para justificar el pago es el recibo
emitido por el ASEGURADOR.

No tendrdn cardcter liberatorio las cantidades
pagadas a corredurias, salvo que éste solicite del
ASEGURADOR la emisién del correspondiente recibo.

4.8. Laprimasedeterminardaenelmomentodeentrada
en vigor de la pdliza, teniendo en consideracion el
numero de asegurados.

Asimismo, la incorporacion o baja de algun
asegurado durante la vigencia del seguro producira
automaticamente el recélculo de la prima.

4.9. En cada renovacién del contrato de seguro, el
ASEGURADOR podra modificar la prima anual vy el
coste por acto veterinario (franquicia) en funcion de
los calculos técnico-actuariales realizados, basados
en las modificaciones de los costes de los servicios
asistenciales veterinarios, aplicandose las tarifas que
el ASEGURADOR tenga en vigor en la fecha de la
renovacion.

El ASEGURADOR no esta sujeto a limite alguno en las
variaciones anuales de la prima. La prima respondera
a los principios de suficiencia, equidad y equilibrio
conforme a la normativa reguladora del seguro.

4.10. El TOMADOR del seguro, una vez recibida la
comunicacion de la variacidn de la prima con respecto
a la anualidad siguiente, podra optar entre la prérroga
del contrato o la extincién del mismo al vencimiento
del afio en curso.

En caso de optar por la prorroga del contrato se
entiende que el TOMADOR del seguro acepta las
nuevas condiciones econdmicas.

En caso de optar por la extincién del contrato al
vencimiento del mismo, el TOMADOR  del seguro
deberd notificar por escrito al ASEGURADOR, al
menos, con un mes de anticipacion a la conclusidn del
periodo del seguro en curso su voluntad expresa de
dar por finalizada la relacién contractual al término de
la misma.
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5. COMUNICACIONES

Las comunicaciones al ASEGURADOR por parte
del TOMADOR del seguro se realizaran en el
domicilio social o direccidon de correo electrénico del
ASEGURADOR que figure en la pdliza.

El TOMADOR del seguro autoriza al ASEGURADOR
para que, si el ASEGURADOR lo considera necesario
y con el objeto de prestar un mejor servicio a los
asegurados, pueda proceder a la grabacion de
las conversaciones telefdnicas que se mantengan
en relaciéon a las coberturas de la presente pdliza.
Asimismo, autorizan expresamente a que estas
grabaciones puedan ser utilizadas en los procesos de
control interno vy, en su caso, como medio de prueba
para cualquier reclamacién que pudiera surgir entre
ambas partes.

Las grabaciones telefénicas de contrataciones,
solicitudes de prestaciones y bajas se conservaran
durante los plazos de prescripcion de las acciones
legales. En todo caso, el ASEGURADOR queda
obligado a preservar la confidencialidad de las
conversaciones mantenidas. El TOMADOR del seguro
y, en su caso, el ASEGURADO puede solicitar copia
del contenido de las citadas grabaciones.

6. CONTRATACION A DISTANCIA

Se entenderd por contratacion a distancia la
suscripcion de la presente cobertura sin la presencia
fisica de las partes contratantes, utilizando como
medios para la misma la via telefénica o a través de
internet.

Antes de la celebraciéon del contrato de seguro a
distancia, el ASEGURADOR pondrd a disposicion
del TOMADOR del seguro la informacién requerida
al respecto por la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre
Comercializacion a distancia, asi como la prevista en
el articulo

96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervisidony solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.

El TOMADOR del seguro tiene derecho a desistir del
contrato de seguro realizado a distancia, sin indicacion
de los motivos y sin penalizacion alguna, dentro del
plazo de 14 dias a contar desde la fecha en que se le
comunique que el contrato se ha celebrado o desde
la recepcion de la informacidn contractual (pdliza) si
esta recepcidn fuera posterior.
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El TOMADOR del seguro que ejerzasuderechode
desistimiento deberd comunicarlo al ASEGURADOR
dentro del plazo anteriormente establecido, por un
procedimiento que permita dejar constancia de la
voluntad de desistir. En cualquier caso, se considerara
que la notificaciéon ha sido realizada dentro de plazo
si se efectia en papel u otro soporte duradero,
disponible y accesible al ASEGURADOR vy se remite
antes de expirar el plazo.

El TOMADOR del seguro que ejerza su derecho
de desistimiento esta obligado al pago de la parte
proporcional de la prima correspondiente al periodo
durante el cual el contrato de seguro ha estado en
vigor.

7. RECARGOS E IMPUESTOS

Los impuestos y recargos legalmente repercutibles
correran a cargo del TOMADOR del seguro.

8. ATENCION AL CLIENTE, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

El ASEGURADOR, de conformidad con la legislacion
vigente (ORDEN ECO 734/2004, de 11 de marzo),
dispone de un Departamento de Atencién al
ASEGURADO al que pueden dirigirse los tomadores,
asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o
causahabientes de cualquiera de los anteriores para
presentar sus quejas y reclamaciones.

A tal fin existe a su disposicidon en las oficinas un
ejemplar del reglamento del departamento para la
formulacion de las mismas.

Las quejas o reclamaciones, que deberan formalizarse
por escrito, habran de dirigirse al Departamento
de Atencion al Asegurado por cualquiera de los
siguientes medios:

Personalmente, mediante su entrega en cualquiera de
las oficinas del ASEGURADOR; o la direccion correo
postal: WELCOME SEGUROS 2020 S.A. Ctra. de la
Coruna Km 23,200-Edif. Las Rozas 23. 28230 Las
Rozas de Madrid (Madrid). Por correo electrénico a la

direccion: atencidnalcliente@welcomeseguros.com

El Departamento de Atencién al Asegurado acusara
recibo por escrito de las mismas y tiene obligacién de
resolver de forma motivaday en el plazo maximo legal
de dos meses a contar desde la fecha de presentacion
dela queja o reclamacion ante el citado departamento.
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No estando de acuerdo con la respuesta del
Departamento de Atencién al Asegurado, los
interesados podran interponer reclamacion o queja
ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo de
la Castellana, 44, 28046 Madrid (www.dgsfp.mineco.
es/reclamaciones/index.asp). Para ello deberan
acreditar que ha transcurrido el plazo de dos meses
desde la fecha de entrada de la reclamacién o queja
ante el Departamento de Atencidn al Asegurado
sin que éste hubiera resuelto, o cuando haya sido
denegada la admisién o desestimada, total o
parcialmente, su peticion.

Sin perjuicio de las anteriores actuaciones, las
decisiones del ASEGURADOR o de cualquiera de sus
6érganos seran susceptibles de impugnacién ante la
jurisdiccion competente, segin el orden de distribucion
de competencia entre los drganos jurisdiccionales vy
conarreglo alasreglas de competencia, procedimiento
y fuero territorial que la regulan.

9. JURISDICCION

Serd juez competente para el conocimiento de las
acciones derivadas del contrato de seguro el del
domicilio del ASEGURADO.

10. PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven de este contrato
prescribiran en el término de dos afos, excepto las
correspondientes a prestaciones de dafnos personales,
en cuyo caso el plazo de prescripcion sera de cinco
anos.

11. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Informacién bdsica sobre Proteccion de Datos
Responsable: El ASEGURADOR. Finalidad: Gestion,
control, mantenimiento y desarrollo del contrato
de  seguro, asi como realizacién y gestion de las
prestaciones aseguradas. Gestidn de envio de

informacidn y prospeccion comercial. Uso para
fines comerciales y publicitarios. Legitimacion:
Consentimiento del interesado. Ejecucién del

contrato. Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios
de la informacién y del comercio electrénico (LSSICE).
Destinatarios: Proveedores de servicios para el
cumplimiento del contrato, incluido el reaseguro.
Encargados del tratamiento en la UE. Administracién
Plblica para el cumplimiento de las obligaciones
legales. Empresas del Grupo del ASEGURADOR,

Welcome
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para fines comerciales y publicitarios. Derechos:
Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como
otros derechos, como se explica en la informacion
adicional. Informacion adicional: Puede consultar la
informacidn adicional y detallada sobre proteccidn
de datos personales en este documento, en las
condiciones generales de la pdliza, asi como en
la Politica de privacidad de nuestra pagina web:

www.welcomeseguros.com
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1. COBERTURA DE ASISTENCIA VETERINARIA
POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE

RIESGOS CUBIERTOS:

Siempre que se haya hecho constar de forma expresa
la inclusién de esta cobertura en las Condiciones
Particulares de la pdliza, el ASEGURADOR garantiza
el abono de los costes de la asistencia veterinaria,
cuando sean como consecuencia de un accidente o
enfermedad sufridos por el animal asegurado con el
limitemaximodelasumaaseguradade 1500€anuales.
La suma asegurada recogida para esta cobertura en
las Condiciones Particulares de la pdliza se establece
como limite por anualidad de seguro, tal y como este
concepto se define en el presente documento:

Costes por asistencia veterinaria:

A los efectos del seguro se entenderd por tales, los
gastos originados por el conjunto de actuaciones
realizadas por un veterinario sobre el animal
asegurado, como consecuencia de haber sufrido
éste un accidente o enfermedad, tal y como estos
conceptos se definen en el presente documento.

Se consideran cubiertos los siguientes gastos de
asistencia veterinaria:

e Consulta veterinaria.

eCertificaciones del veterinario oficial,
pasaporte intracomunitario y cambio de
propietario.

e Pruebas diagndsticas.
e Analisis de laboratorio.

e Intervencidn quirurgica, anestesia y asistencia
veterinaria postquirurgica como consecuencia
de la cirugia. Se incluye en este concepto
el material de osteosintesis necesario y las
protesis utilizadas.

e Hospitalizacion del animal en clinica

veterinaria.
e Asistencia veterinaria domiciliaria.
la asistencia

eSe entenderan incluidos en

Welcome
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veterinaria la fluidoterapia y farmacos
inyectables que sea necesario administrar al
animal durantela asistenciaveterinaria, siempre
que se trate de las siguientes circunstancias:

Tratamiento inyectable administrado en la primera
actuacién clinica.

— Medicacion que fuera necesaria para un
adecuado manejo del animal durante Ila
realizacién de la asistencia veterinaria. Incluido
el uso de sedacidn o anestesia, si fuese
imprescindible.

— Tratamiento inyectable necesario durante una
intervencion quirudrgica, incluido el empleado
en el postoperatorio, hasta que el animal
abandone el centro veterinario.

E X CLUSIONESTS
PARTICULARES  DE ESTA
COBERTURA

Ademas de las exclusiones determinadas con caracter
general en el presente documento, quedan excluidos
los siguientes supuestos:

e Asistenciaveterinaria que no sea consecuencia
directa de una enfermedad o accidente.

e Gastos de asistencia veterinaria distintos
de los expresamente indicados en el articulo
anterior.

e Suero, farmacos y medicacion de cualquier
tipo, administrados en las sucesivas consultas
veterinarias de seguimiento a las que sea
sometido el animal asegurado hasta su total
restablecimiento, con excepcidn del tratamiento
inyectable administrado en la primera actuacion
clinica realizada y de la medicacién necesaria
para el adecuado manejo del animal durante el
acto clinico (sedacion o anestesia).

e Cirugias del aparato reproductor: Castracion
canina hembra, castracion canina macho (no
criptorquidia), vasectomia.
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e Cirugia Bucal: Extraccién dental, glandula
salivar (ranula glandula sublingual) y limpieza
de boca.

¢ Ginecologia: Cesarea, esterilizacion gestante,
inseminacidn artificial y piometra.

e Oncologia: Sesion de quimioterapia.

e La inmunoterapia (vacunas) para el
tratamiento de las enfermedades alérgicas.

e Tratamientos de acupuntura.

e Gastos de asistencia veterinaria derivados
de aquellas atenciones que no requieran
tratamiento o en las que no se haya establecido
un diagndstico, asi como los gastos de
identificacion con tatuaje o microchip,
las vacunaciones vy desparasitaciones y
tratamientos preventivos de cualquier tipo,
asi como los chequeos, revisiones o examenes
generales de caracter preventivo.

e Cualquier gasto derivado de la asistencia
veterinaria, incluidos los correspondientes
a consultas, pruebas para su diagndstico y
analisis laboratoriales por enfermedades o
anomalias congénitas, tal y como se definen en
el presente documento.

Queda expresamente excluida la asistencia
veterinaria en el caso de las siguientes enfermedades
y/o anomalias:

— Displasia de cadera o de codo.
- Hemivértebra.
- Luxacion congénita de rétula.

—Ectropidn, entropion, alteraciones de
pestanas (distiquiasis).

- Alteraciones anatémicas asociadas a las
estructuras de la membrana nictitante o tercer
parpado, tales como su luxacidn o protrusion,
el prolapso o luxacion de su glandula (glandula
de Harder) o la eversion del cartilago.

—Testiculos ectdpicos (monorquidia,
criptorquidia).

- Elongacion de paladar con o sin sindrome
braquiocefalico.

— Hernias umbilicales no traumaticas.

guros s.8.

No obstante, si el diagndstico de la enfermedad o
anomalia congénita se ha realizado en un centro
veterinario colaborador, quedard cubierto el coste de
dicho diagndstico.

e Gastos derivados de aquellas enfermedades
infecciosas que sean objeto de vacunacidn,
siempre que no se haya realizado previamente
una correcta pauta de vacunacion.

e Cualquier gasto derivado de la declaracién o
sospecha de Rabia.

e Gastos de esterilizacidon o castracion, salvo
cuando esta intervencidon quirurgica se realice
en casos de extirpacion de tumores. Para que
la garantia sea efectiva sera imprescindible
la acreditacion del diagnéstico con informe
veterinario y resultado de pruebas diagndsticas
(incluido resultado de biopsias).

e Cualquier gasto derivado de la gestacidn,
incluidos su diagndstico y seguimiento, y
atencion del parto, con excepciéon de los
ocasionados por la atencion de un parto
distdcico.

e Tratamiento abortivo y sus consecuencias,
asi como los gastos de inseminacidn artificial.

e Parto distécico y cesarea en hembras de
raza Bulldog Inglés, Bulldog Francés y Boston
Terrier.

e Intervenciones quirurgicas de caracter
estético o destinadas a suprimir defectos.

e Tratamientos odontoldgicos de cualquier tipo,
salvo los originados por un hecho accidental.

e Alteraciones de comportamiento o Ila
conducta de los animales por cualquier causa,
como por ejemplo por agresividad.

e Cualquier gasto de alimentacion o
complemento dietético, pienso comercial
o pienso de dieta especial prescrito por un
veterinario, asi como todos los productos de
higiene, como champus, lociones y dentifricos.

e Indemnizacién por la muerte del animal.

e La omisidon voluntaria o falsedad en las
declaraciones previas al contrato del seguro,
no encontrandose cubiertos aquellos gastos
derivados de accidentes, intoxicaciones o
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envenenamientos, malformaciones, defectos
o enfermedades de cualquier tipo y sus
consecuencias, contraidas o manifestadas
antes de la fecha de efecto inicial de la pdliza
o durante los periodos de carencia estipulados,
aun cuando no se hubieran diagnosticado de
forma concreta; las secuelas producidas por
ellas, asi como los defectos de nacimiento y las
enfermedades congénitas.

eAquellas atenciones sanitaria posteriores a la
fecha de extincidon de la pdliza, aunque tengan
su origen en enfermedades o accidentes
anteriores a dicha fecha.

eAtencion no realizada por un veterinario
colegiado.

eGastos ya cubiertos por otras coberturas.

FRANQUICIA

Para cualquier siniestro que afecte a esta cobertura,
serd de aplicacion la franquicia indicada en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

COPAGO

Los actos veterinarios expuestos a continuacion
conllevaran un copago en los términos expresados
en el parrafo relativo al copago de 1 euro por acto
veterinario.

Los actos veterinarios que conllevan copago son :

Consulta de especialidad, Consulta de urgencia
vital, Analisis de orina (tira densidad y sedimento),
Citologia, Coproldgico (directo y flotacién), Frotis
vaginal, Hemograma, Raspado cutaneo, Transfusion
de sangre (bolsas de sangre no incluidas),
cocardiografia, Electrocardiograma (ECG), Cambio de
propietario, Certificado veterinario oficial, Pasaporte

intracomunitario, Cirugia sacos anales, Cirugia
toracica (torsién Idbulo pulmonar), Enterotomia,
Enterectomia, Esplenectomia, Gastrostomia,

Hernia inguinal, Hernia perineal, Hernia umbilical,
Laparotomia exploratoria, Laparoscopia quirdrgica,
Torsion/Dilatacion  de  estdomago, Distriquiasis/
Cilios ectopicos, Entropidn/ectropion unilateral (1
parpado), Entropidon/ectropidn bilateral (2 parpados),
Entropidn/ectropion 4  parpados, Enucleacion
del globo ocular, Eversiéon membrananictitante,
Queratectomiasuperficial. Reduccién prolapso del
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globo ocular (unilateral), Tarsorrafia (1 ojo), Tumores
/Laceraciones palpebrales, Otohematoma (1 oido),
Caudectomia  (adulto), Cistotomia,  Ecografia,
Ecografia ocular, Endoscopia exploratoria, Endoscopia
quirdrgica, Estudioradiografico digestivo parcial,
Estudio radiografico digestivo completo, Estudio

radiografico urinario, Laparoscopia exploratoria,
Radiografia simple, Rinoscopia, Eutanasia (sin
recogida), Fluidoterapia (fluidos no incluidos),

Hospitalizacion diaria, Mastectomia cadena mamaria
(unilateral, parcial o total), Tumor mamario aislado
(un nédulo < 3cm), Anestesia general no inhalatoria,
Anestesia inhalatoria, Tranquilizacidén, Amputacion de
una extremidad parcial o total, Artoplastia de cabeza
de fémur, Artrodesis (carpal), Fracturas diafisarias
(placas) Osteotomia triple de cadera, Proceso
anconeo, Proceso coronoides, Rotura de ligamentos
cruzados, Troqueoplastia  (luxacién  rotuliana),
Fracturas intercondilares.

PLAZO DE CARENCIA

Esta cobertura no tomara vigor hasta transcurridos
quince dias completos a contar desde la fecha de
efecto de la inclusion de cada animal en la pdliza.

DECLARACION DE
SINIESTROS DE ASISTENCIA
VETERINARIA

Ante la ocurrencia de un siniestro que afecte a la
cobertura de Asistencia Veterinaria, el ASEGURADO
cuenta con la opcidn de dirigirse a cualquier centro
veterinario (clinica de libre eleccion para el Asegurado)
o bien a un Centro Veterinario Colaborador con el
ASEGURADOR.

El procedimiento en cada caso sera el siguiente:
ATENCION EN CENTROS COLABORADORES

El ASEGURADO puede acudir con su animal de
compania asegurado a cualquiera de los centros
incluidos en el cuadro de Centros Veterinarios
Colaboradores. Se entenderan por tales las Clinicas
y Hospitales veterinarios que colaboran con el
ASEGURADOR, a nivel nacional, para la atencion
de la cobertura de Asistencia Veterinaria. La
relacion completa de Centros Veterinarios estara
a disposicion del ASEGURADO en la direccidn de
Internet https://clinicas.welcomeseguros.com

donde podrad informarse de las actualizaciones vy
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modificaciones que la misma pueda sufrir alo largo de
la vigencia del seguro. Al llegar al centro concertado,
es imprescindible que el propietario del animal
de compafifa se identifiqgue como ASEGURADO,
facilitando el DNI o pdliza y presentando la cartilla
sanitaria o el pasaporte para animales de compafiia,
perteneciente al perro objeto de la atencion. Si la
causa de la atencidon veterinaria y los actos clinicos
realizados se encuentran amparados por esta
cobertura, los costes derivados de dicha asistencia no
tendran que ser desembolsados por el ASEGURADO,
salvo en aquellos actos veterinarios determinados
con franquicia y copagos a cargo del ASEGURADO, y
siempre que no se supere, o0 no se haya superado, el
limite anual establecido en Condiciones Particulares
para este concepto, en éste o en otros siniestros
sucedidos en la misma anualidad de seguro.

En el caso de que el importe de los procedimientos
clinicos sea superior a dicho limite, la cantidad restante
deberd ser siempre abonada por el ASEGURADO al
centro veterinario.

En el caso de que durante la atencion del animal
asegurado en alguno de los centros concertados
surgiese alguna incidencia que imposibilite el
establecimiento de la operativa anteriormente
descrita, el ASEGURADO deberd abonar siempre
los gastos derivados de la atencidon al centro
veterinario y, posteriormente, reclamar su reembolso
al ASEGURADOR presentando informe veterinario
completo, facturas originales y resultado de pruebas
complementarias.

Las incidencias referidas en el parrafo anterior pueden
ser las siguientes:

e Pdliza anulada.
e Recibos pendientes.
e Cobertura no contratada.

e Atencién ocurrida durante el periodo de
carencia establecido.

e Animal no asegurado.

e Limite de gastos para la cobertura ya
alcanzado en asistencias anteriores.

URGENCIAS:

Para recibir un servicio de urgencias debe acceder al
mapa de clinicas concertadas vy localizar los centros
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gue cuentan con este servicio. Debe Ilamar al centro
que desee acudir para consultar su disponibilidad vy
confirmar que podra recibir la atencidon especifica,
siendo necesario identificarse como cliente de
MASCOTA Y SALUD.

ATENCION EN CENTROS NO COLABORADORES

El ASEGURADO vendrd obligado a comunicar al
ASEGURADOR la existencia de un siniestro en el
plazo mas breve posible, lamando al teléfono 91 291
00 19 y debera tramitar la solicitud de reembolso a

través de la web www.welcomeseguros.com
En esta comunicacion debera indicar los siguientes
datos:

e Nombre y apellidos del ASEGURADO.

e Numero de pdliza.

e Identificacion del animal afectado.

e Breve descripcion del siniestro.

En este caso la clinica veterinaria es de libre eleccién
parael ASEGURADO. Todos los costes de la asistencia
veterinaria deberan siempre ser abonados por el
ASEGURADO a la clinica veterinaria que atienda al
animal siniestrado. El ASEGURADO deberd obtener
la siguiente documentacion:

o Informe veterinario debidamente
cumpimentado, en el que consten como
minimo:

- Fecha y hora de entrada en la clinica.

-Descripcion  del animal objeto de la
atencién(Nombre, raza, nimero de identificacién).

- Causa de la atencién y fecha de ocurrencia.

- En caso de sacrificio del animal, se debe
indicar el motivo del sacrificio.

-Procedimientos clinicos realizados,

diagndstico y tratamiento instaurado.

—Firma y nimero de colegiado del veterinario
que atendid al animal.

- Datos de la clinica donde fue atendido el
animal.

e Resultado de pruebas complementarias.

e Facturas originales.
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Se admitirdn como comprobante de pago Unicamente
facturas en las que figuren todos y cada uno de los
siguientes datos: Fecha de emision, nombre y razén
social del veterinario y el centro, N.LF. o C.L.LF,, n® de
colegiado (si procede), asi como importe abonado,
concepto por el que se abona y nombre y N.L.LF. del
ASEGURADO. Las facturas deberan ser siempre
abonadas previamente por el ASEGURADO al
veterinario que atendid al animal.

El informe, junto con la factura satisfecha por
la asistencia prestada, debera presentarse al
ASEGURADOR para su posterior reembolso, si
procediera y una vez descontada la franquicia
establecida.

GASTOS DE ASISTENCIA VETERINARIA <PAGA EL REEMBOLSO
ASEGURADQO?
CENTROS SOLICITAR INFORME VETERINARIO,
VETERINARIOS RESULTADOS DE PRUEBAS i 0%
, COMPLEMENTARIAS Y FACTURAS ?
LIBRE ELECCION ORIGINALES
CENTROS IMPRESCINDIBLE QUE EL PROPIETARIO
VETERINARIOS DEL ANIMAL OBJETO DE LA ATENCION
CONCERTADOS SE IDENTIFIQUE COMO ASEGURADO DE NO NO PROCEDE

WELCOME SEGUROS 2020
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2. COBERTURA DIGITAL ASESOR VETERINARIO

Siempre que esta cobertura conste contratada en
las condiciones particulares del contrato de seguro,
WELCOME SEGUROS 2020 garantiza , a través de
MASCOTA'Y SALUD:

Facilitar al ASEGURADO informacidn, orientacién vy
atencion profesional y personalizada, exclusivamente
mediante técnicas de comunicacion a distancia
(via telefdnica, videoconsulta y mensajeria online)
para facilitar informacién orientativa sobre dudas
veterinarias generales.

ALCANCEDELACOBERTURA:

Servicio ofrecido por veterinarios especializados en
facilitar asesoramiento general a distancia, sin que en
ninglin caso permita el diagndstico de enfermedades
o prescripcién de medicamen tos. En caso de urgencia
debe de acudir a cualquier centro veterinario.

Asesoramiento veterinario general y orientacion al
paciente en referencia a sus consultas veterinarias
(recomendaciones, derivaciones al especialista
adecuado, posibles alternativas...).

Esta cobertura corresponde al animal asegurado y
solo valida para ese animal.

El horario de atencion es de 24 horas los 7 dias de
la semana. Los servicios serdn prestados del modo
que establezca EL ASEGURADOR. Para el servicio
de videoconsulta en aquellos casos en que esté
disponible, deberd de conectarse cita previa.

Los servicios que son objeto de esta cobertura
asegurada son prestados por MASCOTA'Y SALUD.

Si el ASEGURADO es menor de 18 anos la
interlocucion se efectuara con el representante
legal del menor.

El ambito territorial de esta cobertura es el Estado
Espaiiol.

Otros servicios de asesoramiento veterinario: Segunda
opinién veterinaria para evaluar un diagndstico
realizado previamente, analisis de resultados de
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pruebas realizadas previamente, asesoramiento
sobre tratamientos de medicina preventiva (periodos
de vacunacion, de desparasitacion y de chequeos
meédicos), asesoramiento  sobre  tratamientos
realizados al animal asegurado y su adecuacion,

derivaciéon y/o recomendacion de veterinarios
especialistas segun las necesidades del animal
asegurado.

PROCEDIMIENTO

El ASEGURADO podrd solicitar este servicio a
través de https://clinicas.welcomeseguros.com para
establecer mediante mensajeria online o citacién para
videoconsulta dentro del horario establecido.

El ASEGURADO también podrd contactar
telefénicamente con el asesor médico, siempre que
lo necesite. Los servicios objeto de cobertura seran
prestados siempre que la presente cobertura vy la
pdliza de la cual forma parte se encuentren en vigor y
al corriente de pago de la prima.

DURACION:

Esta cobertura complementaria entrara en vigor en
la fecha expresamente indicada en las condiciones
particulares de la pdliza y su extincidén coincidira con
la fecha de vencimiento de la misma, prorrogandose
por anualidades sucesivas en los mismos términos vy
condiciones establecidos para la garantia principal en
las condiciones generales de esta pdliza.

E X CLUSIONES
PARTICULARES  DE ESTA
COBERTURA

Ademas de las exclusiones determinadas con caracter
general en el presente documento, quedan excluidos
los siguientes supuestos:

eConsultas o atenciones que requieran la
presencia fisica del facultativo.

elas coberturas excluidas en las condiciones
generales y particulares de la pdliza.
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3. COSTE DE SACRIFICIO Y ELIMINACION DE
CADAVER

Por esta cobertura el ASEGURADOR garantiza, con
limite de la suma asegurada para este concepto
incluido en las Condiciones Particulares, el reembolso
de los costes de sacrificio necesario del animal objeto
del seguro, asi como la eliminacién del cadaver,
cuando a juicio de un veterinario proceda tal acto por
los siguientes supuestos:

a. Si resulta aconsejable por la naturaleza
de las lesiones sufridas por un accidente,
considerando a estos efectos cualquiera de los
hechos descritos en el presente documento.

b. Debido al deterioro fisico irreversible del
animal por vejez o enfermedad. En este caso, la
cobertura no entrara en vigor hasta que haya
transcurrido un afo desde la fecha de inclusion
del animal asegurado en la pdliza.

Para la efectividad de esta prestacion el veterinario que
efectle el sacrificio debera dictaminar la necesidad
del mismo con base en alguna de las causas descritas
en los puntos A o B anteriores.

E X CLUSIONETS
PARTICULARES  DE ESTA
COBERTURA

Ademads de las exclusiones con caracter general
recogidas en el presente documento, no serdn
indemnizables por esta garantia los gastos originados
por:

e Prestaciones veterinarias distintas a las
realizadas para el sacrificio del animal y
posterior eliminacion del cadaver.

e Sacrificio necesario y eliminacion del cadaver
por causas distintas a las descritas en el
apartado de Riesgos Cubiertos.

e Sacrificio del animal cuando esté motivado
por alteraciones de comportamiento o de
la conducta de los animales, incluido por
agresividad.

Welcome

/segurcs sa.
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PLAZO DE CARENCIA:

Con caracter general, esta cobertura no tomara
vigor hasta transcurridos quince dias completos a
contar desde la fecha de efecto de la inclusidn de
cada animal en la pdliza.

En caso de sacrificio por vejez o enfermedad, esta
cobertura no entrara en vigor hasta que haya
transcurrido un ano desde la fecha de inclusion del
animal asegurado en la pdliza.

TELEFONOS DE INTERES

- WELCOME SEGUROS 2020 S.A. Ctra. de la
Coruna Km 23,200-Edif. Las Rozas 23. 28230 Las
Rozas de Madrid (Madrid). TIf 91 2910019 hola@
welcomeseguros.com

- TERRANEA CORREDURIA DE SEGUROS, sl. Ctra.
de la Coruna Km 23, 200 Edificio “Las Rozas 23"

28230 Las Rozas — Madrid Tfno: 916 40 30 01
Correo electrénico: terranea@terranea.es  Dpto.
Siniestros: siniestros@terranea.es

- MASCOTAY SALUD - C/ Formentera N° 3 - 28230
Las Rozas (Madrid) Telf. oficina: 91 487 96 42 www.
mascotaysalud.com email: info@mascotaysalud.com
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

a. (Quién es el responsable del tratamiento de sus
datos personales?

ldentidad: EL ASEGURADOR.

Teléfono: 91 291 00 19. Email: atencionalcliente@
welcomeseguros.com Direccion Postal: WELCOME
SEGURQOS 2020 S.A. Ctra. de la Coruna Km 23,200-
Edif. Las Rozas 23. 28230 Las Rozas de Madrid
(Madrid). Delegado LOPD: lopd@welcomeseguros.

com
b. ;Con qué finalidad tratamos sus datos?

1. Gestidn, control, mantenimiento y desarrollo del
contrato de seguro, asi como realizacion y gestion de
las prestaciones aseguradas.

En WELCOME SEGUROS 2020 tratamos la
informacién que nos facilitan las personas interesadas
con la finalidad de llevar a cabo el correcto desarrollo,
control y mantenimiento de la relaciéon y servicio
con tomadores y asegurados, para la realizacion vy
gestion de las prestaciones y servicios contemplados
en el contrato de seguro, lo cual incluye el desarrollo,
cumplimiento y control de la relacién juridica entre las
partes, la gestidon administrativa, contable y fiscal y de
facturacion.

Las entidades del Grupo del ASEGURADOR podréan
habilitar dispositivos o tabletas de digitalizacion de
firma para la suscripcidn por parte de los titulares de
solicitudes, contratos, declaraciones o documentos
de todo tipo cuya suscripcidn requiere el tratamiento
y conservacion de datos biométricos de los titulares
obtenidos mediante la digitalizacién de la firma.

2. Uso para fines comerciales y publicitarios. Gestidn
de envio de informacion y prospeccién comercial.

Tratamos la informacién para la oferta o
comunicaciones publicitarias y promocionales vy
para la contratacién de productos vy servicios de
la entidad, sean de caracter general o adaptadas a
su perfil particular y/o caracteristicas personales, asf
como para la realizacién de encuestas de calidad vy
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satisfaccion y programas de fidelizacidn de clientes
u otros analogos, perdurando su autorizacién incluso
una vez concluida su relacién con el ASEGURADOR
en tanto no sea revocada.

Con el fin de poder ofrecerle productos y servicios
de acuerdo con sus intereses, elaboramos un perfil
comercial en base a la informacion facilitada mediante
técnicas automaticas o no automaticas que utilicen
datos actuales, histéricos o estadisticos, asi como
para la valoracién del riesgo y presentacidon de nuevas
propuestas o aceptacion de nuevas solicitudes,
perdurando su autorizacidn incluso si el contrato no
llega a celebrarse o una vez finalizada la relacion
contractual con el ASEGURADOR, en tanto no sea
revocada.

La informacién podra recibirla por cualquier medio
(correo postal, teléfono, SMS), incluido el correo
electrénico, aplicaciones de mensajeria instantaneas
movil para teléfonos (WhatsApp, Telegram, etc.) u
otro medio de comunicacidn electrénica equivalente,
de conformidad con lo establecido en el art. 21 de la
LSSICE.

3. Comunicar los datos de los interesados a las
empresas del Grupo del ASEGURADOR para fines
comerciales y publicitarios.

Se comunican los datos de las personas interesadas
a las empresas que conforman el Grupo del
ASEGURADOR interesadas en realizar acciones de
informacién y prospeccién comercial sobre productos
y servicios aseguradores, o para la realizacidn de
estudios de mercado.

Las acciones de informacion y prospeccidn comercial
podra recibirlas por cualquier medio: llamadas
telefénicas (lineas fijas 0 mdviles), envio de mensajes
SMSy/o MMS, servicios de mensajeria multiplataforma
o instantaneas, chats, correo postal, asi como el correo
electrénico u otro medio de comunicacion electrénica
equivalente, de conformidad con lo establecido en el
art. 21 de la LSSICE.
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c. (Por cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran
mientras se mantenga la relacién mercantil, asi como
durante los plazos de prescripcion de las acciones
legales y/o establecidos en la normativa vigente de
aplicacidn tras la finalizacion de la relacidn contractual.

Las grabaciones telefénicas de contrataciones,
solicitudes de prestaciones y bajas se conservaran
durante los plazos de prescripcion de las acciones
legales.

d. ;(Cual es la legitimacion para el tratamiento de
sus datos?

Labaselegal paraeltratamiento delos datos derivados
de la contratacién de productos y/o servicios es la
gjecucion del contrato de seguro suscrito.

Para el tratamiento de sus datos personales con la
finalidad de realizar la oferta prospectiva de productos
y servicios, asi como para la comunicacion de los
datos a empresas del Grupo del ASEGURADOR
con las finalidades descritas, el consentimiento del
interesado que se solicita, asi como lo previsto en la
LSSICE.

e. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos personales se comunicaran a proveedores
de servicios para el correcto mantenimiento de la
relacidn contractual de seguro, asi como a otras
empresas del grupo empresarial del ASEGURADOR
para fines administrativos internos, incluido el
tratamiento de datos personales de los clientes.

El ASEGURADOR informa que para la adecuada
prestacion de los servicios de computacion en nube
(cloud computing), los datos de caracter personal
y documentos en formato electrénico podran ser
transmitidos y almacenados internacionalmente por
los prestadores de servicios.

En caso de publicidad y acciones de prospeccion
comercial, los datos se comunicaran a las empresas
del Grupo del ASEGURADOR para las acciones
comerciales, publicitarias y de marketing directo.

Asimismo, los datos se comunicaran a las
Administraciones publicas para el cumplimiento de
las obligaciones legales.

Para el cumplimiento de las garantias contratadas, el
TOMADOR del seguro vy los asegurados autorizan
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expresamente al ASEGURADOR para que sus datos
personales puedan ser comunicados a entidades
aseguradoras, reaseguradoras u otras instituciones,
personas y entidades con las que las distintas
entidades del Grupo del ASEGURADOR tengan
establecidas vinculos de colaboracién enlos supuestos
delos servicios contratados y/o solicitado, autorizando
a las empresas del Grupo del ASEGURADOR para
que se dirija a dichas personas fisicas o juridicas para
la obtencidn de los datos que fueren necesarios para
la correcta prestacién, mantenimiento y tramitacion
de las coberturas, garantias y servicios contratados,
los cudles seran tratados con el debido deber de
confidencialidad, incluyendo, sin limitacién, los
supuestos de coaseguro, reaseguro o cesion de
cartera.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo
11.2.c de la LOPD y concordantes de su reglamento
de desarrollo, sus datos pueden ser cedidos a los
siguientes organismos:

Jueces y tribunales, en su caso, cuando fuere requerido
legalmente para ello; Agencia/seguros s.a.

Espafiola de la Administracion Tributaria, para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias;
y a cualesquiera otros terceros a quienes, en virtud de
la normativa aplicable, sea necesario llevar a cabo la
cesién para asegurar el buen desarrollo de la gestion
profesional encomendada vy, en general, de las
finalidades previstas.

De conformidad con lo establecido en el articulo
99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
Ordenacion, Supervisidn y Solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras se comunica al
usuario que los datos de caracter personal podran
ser cedidos a ficheros comunes del sector para la
liquidacién de siniestros vy la colaboracidn estadistico
actuarial con la finalidad de permitir la tarificacién y
seleccidn de riesgos vy la elaboracion de estudios de
técnica aseguradora, prevencion del fraude y otros
legalmente establecidos, todo ello de conformidad
con lo establecido en la Disposicién Adicional Sexta
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

f. (Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus
datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener
confirmacion sobre si el ASEGURADOR esta tratando
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sus datos personales o no. Las personas interesadas
tienen derecho a acceder a sus datos personales, a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en
su caso, solicitar su supresidn, entre otros motivos,
cuando dejen de ser necesarios para los fines que
fueron recogidos. En determinadas circunstancias,
los interesados pueden solicitar la limitacion del
tratamiento de los datos, asi como oponerse al
tratamiento, en cuyo caso, y salvo que existan
motivos legitimos, los conservaremos para el gjercicio
o defensa de reclamaciones. Para el gjercicio de los
derechos anteriores puede dirigirse por escrito al
ASEGURADOR en la direccidon de correo electronico:
lopd@welcomeseguros.com o la direccidon correo
postal: WELCOME SEGURQOS 2020 S.A. Ctra. de la
Coruna Km 23,200-Edif. Las Rozas 23. 28230 Las
Rozas de Madrid (Madrid). “Proteccién de Datos
Personales”.

En su solicitud deberd incluir fecha, nombre vy
apellidos, peticion en que se concreta la solicitud,
direccion a efectos de notificaciones y copia del DNI o
documento de naturaleza analoga.

En caso de disconformidad con la respuesta obtenida,
podrd dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos Personales del Reino de Espafia a través
de la web www.aepd.es. En caso de oposicion al
tratamiento y cesidn de los datos no podran hacerse
efectivas las prestaciones de la pdliza durante el
tiempo que dure dicha oposicién, por carecer el
ASEGURADOR de los datos necesarios para poder
gestionar las prestaciones establecidas en el contrato
de seguro.

Welcome

WELCOME SEGUROS 2020 S.A. Ctra. de la Coruiia Km 23,200-Edif. Las Rozas 23. 28230 Las Rozas de Madrid (Madrid). Con CIF A- 42908186, inscrito en el Registro de Entidades
Aseguradoras de la Direccién General de Seguros bajo la clave de autorizacién N° CO811. Telf.: 91 291 00 19



